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Till dig som hjalper till

Den har handledningen riktar sig till dig som ar larare
i svenska eller dig som kanske hjalper en kollega
eller praktikant med att anvanda boken Yrkessvenska
faastighet.

Varfor behover vi ett laromedel i yrkessvens-
ka for fastighetsbranschen?

Manga som ar pa vag in i fastighetsbranschen via
praktik eller jobb har inte svenska som forstasprak.
Samtidigt ar spraket ett viktigt verktyg for att klara av
arbetet. Det handlar dels om att kunna tillgodogora
sig information fran arbetsgivaren och dels om att
kunna kommunicera med hyresgaster och kollegor.
Den svenska man lar sig pa sfi eller liknande kurser
ger ofta grundlaggande kunskaper i det allmanna
spraket, men ingen ingang i det sprak som anvands

i yrket. Det har laromedlet ar framtaget for att ge
deltagaren exempel pa olika spraksituationer som
man moter inom fastighetsbranschen, och bygger pa
studiebesok, skuggningar och intervjuer med individer
som jobbar pa bland annat atervinningscentraler och
i renhallningsbil. Pa sa satt ger laromedlet en unik
inblick i det autentiska sprak som faktiskt anvands pa
arbetsplatser runt om i Sverige.

Vad ar Yrkessvenska fastighet?
Yrkessvenska fastighet ar en larobok i svenska

som andrasprak med inriktning atervinning och
avfallshantering. Den riktar sig till den som fortfarande
lar sig svenska och som ska borja arbeta eller redan
arbetar/praktiserar i branschen. Syftet ar att ge ett
autentiskt yrkessprak presenterat pa ett pedagogiskt
satt och med andraspraksperspektiv.

Laromedlet ska ses som ett komplement till allméanna
sprakstudier, och ar utformad for vuxna deltagare som
redan har grundkunskaper i allman svenska. Det kan
anvandas for deltagare som néastan ar klara med sfi
eller som har avslutat sfi. Bokens forsta delar ar pa
niva A21 enligt Europaradets skala (GERS) med en
stegrande sprakniva upp mot B1.

Laromedlet har en tydlig yrkesinriktning mot
fastighetsbranschen, och framfor allt roller

inom stadning, avfallshantering och enklare
fastighetsskotsel. Samtidigt tror vi att det kan vara

till nytta fér andra yrkesomraden inom branschen,
eftersom sprakovningarna handlar om situationer som
beror aven andra yrken.

Laromedlet ar skapat for andrasprakstalare. Upplagget
och évningarna ar utformade enligt de utmaningar
just andrasprakstalare upplever nar de kommer in

i svenskan fran andra spakbakgrunder. Fokus ar pa
spraksituationer snarare 4n grammatik, och deltagaren
far 6va samtliga fardigheter: lyssna, tala, samtala, lasa
och skriva.
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Vad ar Yrkessvenska fastighet inte”?

For att laromedlet ska anvandas pa ratt satt och
komma till sa stor nytta som majligt, ar det viktigt att
forsta vad laromedlet inte ar.

Inte en ordlista

Det hér ar inte ett referensverk dar man slar upp

ett visst ord som man letar efter. | sadana fall ar

en ordlista battre. | en ordlista kan man sla upp en
forklaring eller dversattning till ett ord som man stoter
pa i yrket men inte forstar. Man kan ocksa ta reda pa
den svenska Oversattningen av ett ord som man letar
efter.

Det finns manga ordlistor och ordbdcker, bade i tryckt
form och digitalt, och de kan komma till stor nytta nar
man soker efter ett visst ord. En ordlista bygger dock
pa att den som letar ett ord faktiskt vet vad hen letar
efter.

Ett laromedel ar annorlunda. | ett laromedel
presenteras ord, fraser och sprakliga fenomen pa ett
pedagogiskt satt enligt de utmaningar man vet att
den som ar ny i svenskan behover. Deltagaren behover
alltsa inte sjalv styra vad hen behdver fokusera pa.

Utover detta ger ett laromedel inte bara information
om vad ett visst ord betyder, utan ockséa hur det
anvands. Man far lara sig ratt uttal, 6va ratt uttal,
forsta hur och nar ordet anvands, samt fa dversikt
over vanliga fel eller sammanblandningar. Orden
presenteras i sammanhang dar deltagaren lar sig och
ovar pa att anvanda orden pa ratt satt, ofta med teman
som relaterar till yrkesutovandet.

Framfor allt ger ett spraklaromedel en ingang i spraket
som ar storre an ordkunskapen och som baddar for en
langsiktig sprakutveckling.

En ordlista hjalper i stunden. Ett laromedel ger
forutsattningar for att kunna anvanda spraket
sjalvstandigt pa lang sikt.

Inte en terminologibok

Manga tror att yrkessprak handlar om enbart
terminologi. For en infodd talare kan ocksa resan in

i yrkesspraket se sa ut. Men fér den som kommer
fran ett annat sprak handlar yrkessvenska om

bade mer och mindre &n terminologi. Fran ett
andraspraksperspektiv ar terminologi faktiskt ganska
enkel. Det handlar ofta om substantiv - saker som
man kan peka pa, eller som man sallan faktiskt pratar
om eftersom man istéllet anvander dem. Det handlar
dessutom ofta om ord som ser likadana ut pa manga
olika sprak, och som andrasprakstalaren redan till viss
del beharskar.

Sedan ar terminologi inte allt. En stor del av
spraksituationerna i yrket bygger pa att man har goda
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kunskaper i allman svenska. Under vara studiebesok
har vi skuggat och intervjuat medarbetare inom
fastighetsbranshcen, och identifierat spraksituationer
som ar typiska for branschen men som samtidigt

kan innebara utmaningar for den som har svenska
som andrasprak. Ett exempel ar uttal av adresser och
omraden. Vi sag ocksa att manga andrasprakstalare
blandar ihop klarar och ér/blir klar, vilket kan skapa
missforstand i kontakt med kollegor, arbetsgivare och
hyresgaster.

Darfor har vi gjort dvningar som ger deltagaren
chansen att utveckla ett sprak som ar starkt knutet till
att utova yrket, trots att de inte ter sig utmanande for
en forstasprakstalare.

LaromedIlet inkluderar viss terminologi, men ocksa
mycket annat sprakligt.

Inte en fullstandig sprakkurs

Det har ar ett laromedel i just yrkessvenska och

det bygger pa att deltagaren har tillagnat sig
grundkunskaper i allmanspraket innan hen anvander
laromedlet. Laromedlet passar inte for nyborjare

i svenska. Vi tror ocksa att deltagaren kommer

att uvecklas bast om hen far fortsatta utveckla
allméanspraket parallellt med yrkesspraket.

Det har laromedlet i yrkessvenska ska alltsa ses som
ett komplement till allménna studier i svenska som
andrasprak.

Inte en kurs i yrket

Det har ar ett spraklaromedel med yrkesinriktning.
Man far en viss inblick i hur det ar att arbeta i
branschen, men fokus ar pa yrkessvenskan. Vissa
saker som kan vara centrala for yrkesutovandet kanske
inte alls forekommer i det har laromedlet, eftersom de
inte kraver nagon sarskild spraklig kompetens.

Innehallet bygger pa intervjuer och studiebesok
pa arbetsplatser, och har granskats av sakkunniga.
Det kan dock ha smugit sig in nagra sakfel, och

vi rekommenderar inte att man anvander det har
laromedlet for att lara sig om yrket i sig.

Vi har medvetet forsokt undvika évningar dar vi
berattar om vad som ar ratt och fel i yrket, men har
lagt till manga 6vningar dar deltagarna sjalva far
beratta om det de kan om yrket och amnesomradet.
Tanken ar ocksa att manga uppgifter ska uppmuntra
deltagarna att anvanda spraket for att prata om det de
kan.

Utnyttja deltagarnas amnes- och yrkeskunskaper pa
kursen, och ge dem tillfalle att uttrycka det de kan.

Inte en snabbldsning
Att anvanda ett spraklaromedel i undervisning ger
sallan direkta resultat, utan det gynnar istéllet en

Yrkessvenska fastighet

langsiktig sprakutveckling. Ibland kan man behova
hjalp att 6sa en akut spraksituation, och da kan andra
hjalpmedel, som Gversattningsverktyg, vara battre.

Arbeta med laromedIlet langsiktigt, och satt
realistiska mal.

Var ska man anvianda boken?

| basta fall anvands laromedlet pa en lararledd kurs

i yrkessvenska eller svenska som andrasprak. | vissa
fall kan boken vara lamplig for sjalvstudier, men vi tror
att om detta ska lyckas bor deltagaren vara studievan,
kanna motivation och kunna fa hjalp av en sprakkunnig
person da det behdvs.

Hur ska man anvanda boken?

Laromedlet ar uppbyggt med en stigande
svarighetsniva, sprakligt sett. Mycket av innehallet ar
tematiskt uppdelat, men det betyder inte att man bor
skippa delar som handlar om arbetsmoment som inte
ar aktuella for deltagaren. Oavsett vad deltagaren har
for yrkesinriktning bor man jobba med laromedlet fran
borjan till slut. Detta ger bast forutsattningar for ett
gediget yrkessprak

Boken innehaller 6vningar i samtliga fardigheter:
lyssna, tala, samtala, lasa och skriva. Det kompletteras
med ljudfiler och facit som finns pa sobona.se/
enklare-vag/fastighetssvenska.

Att jobba inom fastighet innebar att spraket som

man anvander till storsta del ar muntligt. Darfor ar

det viktigt att man som larare ger manga tillfallen

att éva pa den muntliga svenskan och att lyssna. Att
kunna uttala ord och meningar pa ett begripligt satt

ar nodvandigt for att kunna kommunicera med kunder
och kollegor. Skippa inte uttalsdvningarnal Noj dig inte
med att forklara och visa, utan ge deltagarna mycket
tid till att ova.
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Kapitelindelningen

Yrkessvenska fastighet ar indelat i fem kapitel med en
stegrande sprakniva.

Valkommen till kastanjen

| det forsta kapitlet far deltagaren bekanta sig med
ett bostadsomrade och lara sig betoningsmonster for
vanliga adresser. Vi fokuserar pa arbetsuppgifter som
stad och avfallshantering. Man far 6va pa att forsta
och formulera kortare arendebeskrivningar.

Plan for dagen

| det andra kapitlet stiger vi in pa distriktskontoret dar
vi far stifta bekantskap med ett antal yrkesgrupper.
Det ar vart att notera att olika yrkesroller med
respektive arbetsomraden skiljer sig markant mellan
olika regioner och fastighetsbolag. Vi tittar i mer detalj
pa stadprocessen och hur man ror sig i en fastighet.

Ahej

Det tredje kapitlet har fokus pa ett stérre omrade och
hur man ror sig mellan olika platser. Det inkluderar
viss bilkorning och hantering av storre avfall. Har lar
man sig ocksa att diskutera arbetsfordelning kollegor

emellan och hur man kan prata med hyresgaster om
avfall och sortering.

Dags for omflytt

| det fjarde kapitlet stiger vi in i en lagenhet. Fokus ar
besiktning vid omflytt, och en stor del av kapitlet laggs
pa att lasa och forsta en besiktningslista.

Vi byter packning

Det sista kapitlet har en mer teknisk pragel. Har far
man séatta sig in i spraket mellan fastighetsskotare och
hyresgast och dven smaka pa ord och uttryck for att
beskriva enklare tekniska ingrepp.

Att arbeta med uttal

Att arbeta inom fastighetsbranschen innebar att man

i manga sammanhang kommunicerar muntligt med
hyresgaster och kollegor, och det ar helt nodvandigt att
man kan gora sig forstadd.

Manga som lar sig svenska kanner igen manga ord
fran andra sprak, till exempel plast och elektricitet.
Dessa ord ar ofta lika i skrift, vilket kan ge sken av ett
latt eller universellt uttal. Man kan ocksa som inlarare
tycka att det inte ar vart att lagga mycket tid pa dessa
“latta” ord. Har behover du som handledare eller larare
vara tydlig med att det inte racker med att kdnna igen
ett ord i skrift eller forsta vad det betyder. En viktig

del av spraket ar att kéanna igen ordet nar det uttalas
av en kund eller kollega, och att ocksa kunna géra sig
forstadd nar man sjalv uttalar ordet. Ova darfor sarskilt
pa att betona dessa ord.

Yrkessvenska fastighet

Nar man jobbar med uttalsundervisning ar det viktigt
att skilja pa vad som ar svart och vad som éar viktigt.
Manga som lar sig svenska tycker att vissa ljud, till
exempel sj-ljudet, ar svara, och vill jobba mycket
med det. Andra vill 1ara sig behéarska tungspets-r.
Men det héar ar séllan ljud som har konsekvenser pa
begripligheten. Om nagon sager kuntur eller kantar
brukar det inte vara sa svart for den som lyssnar att
forsta att det ar ett kontor som asyftas. Om man
daremot betonar ordet fel och sager kooooooontor ar
det mycket svarare att forsta.

Betoning ar viktigt for forstaelsen. Daremot upplever
deltagare séllan sjalva att betoning ar svart, eftersom
det inte kénns svart och de inte far nagon aterkoppling
pa att det har blivit fel.

| boken har vi strukit de ljud som &r betonade, det

vill sdga langa ljud. Pa vissa stéallen har vi aven ritat
betoningsmonstret. Det ar viktigt att deltagaren far
lara sig att identifiera langa ljud och harma med réatt
betoning. Du maste ocksa ge aterkoppling. Manga
som lar sig svenska kanner sig obekvama med att gora
langa ljud, och ska darfér uppmanas till att 6verdriva
det som ar langt.

| det har laromedlet baserar vi inte uttals-
undervisningen pa sa kallade langa och korta

vokaler. Begreppet kommer fran grundskolans
undervisning i &amnet svenska (fér modersmalstalare)
och ar primart ett satt att undervisa i stavning. Fran
ett andraspraksperspektiv ar indelningen tyvarr
missvissande. Istallet bor man uppmarksamma
deltagare pa langa konsonanter, som precis som langa
vokaler kan utgora ljudet i langa stavelsern. Att forsta
att bade vokaler och konsonanter kan vara langa ar
nodvandigt for att kunna arbeta med betoning pa ratt
satt.

Om vi tittar pa ordparet glas och glass har de flesta
av oss fatt lara oss att glas har en lang vokal och glass
en kort vokal. Men i andraspraksundervisningen ska
du istéllet saga att glas har en lang vokal och glass en
lang konsonant:

glaaaaaas glassssss

De tva orden ska ta lika lang tid att uttala!

| manga sprak ar det har inte nagot som har paverkan
pa betydelsen, och manga som lar sig svenska tanker
inte s& mycket pa att vissa ljud ska vara langa. Darfor
blir bade glaaaaaas och glassssss ofta glas, det vill
saga helt kort. Har ar bade A och S korta! Tyvérr lurar
vara svenska 6ron oss ibland och uppfattar ett helt
kort glas som den version som har en lang konsonant:
glass. Darfor brukar larare ofta jobba med att trana
langa vokalljud men inte langa konsonantljud.

For betoningens skull ar det viktigt att 6va pa bada.
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Det ser vi lattare nar vi har ett ord med fler an en
stavelse, till exempel:

glassen
glassssssen

glasen
glaaaaaasen

Har upptacker vi namligen att betoningen ligger pa
forsta stavelsen, aven nar vi inte har en lang vokal. Den
andra stavelsen ar daremot kort, och det galler bade
vokalen och konsonanten.

| den har boken stryker vi under langa ljud, till exempel
glas, glass, glasen, glassen, glassar, glassarna.

Betoningen ligger inte alltid i den forsta stavelsen,
utan kan ocksa ligga i slutet eller mitten av ordet. Har
behover deltagarna ocksa Ova pa att gora ratt ljud
langt, i ord som till exempel:

metal|
kartopg
kompogst

besiktning
batterjer
komposten

Sammansatt betoning

| fraga om betoning &r sammansatta ord ofta

en utmaning for den som ar ny i svenskan. Ett
sammansatt ord har sammansatt betoning med tva
langa ljud. Det ar i de flesta fall samma ljud som ar
langa i de tva ursprungsorden. Till exempel:

glas + ryta glasryta
nyckel + knippa nyckelknippa
kompost + pase kompostpase

Om man sedan kombinerar ord som redan har mer
an en lang stavelse blir det &nda aldrig mer an tva
stavelser. Man later de tva stavelser som ar narmast
borjan av slutet pa ordet forbli langa:

mat + gvfall matavfall
matavfall + pase matavfallspgse

atervipning + central ~ gtervinningscentral

Manga andrasprakstalare missar den forsta av dessa
tva langa stavelser, och betonar ordet fel. Matavfall, till
exempel, med ett langt A och ett langt L, ska uttalas
maaaaaatavfallllll, men manga andrasprakstalare
sager matavfallllll, med betoning endast pa sista
stavelsen. Ova mycket pa det har, d& felbetonade
sammansattningar ofta ar omojliga att forsta for den
som lyssnar.

Om man lagger betoningen fel pa ett sammansatt
ord ar det nastan omojligt for den som lyssnar att
forsta vilket ord det handlar om. Att lara sig betona
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orden ratt bor vara av mycket hog prioritet i all
sprakundervisning, och séarskilt i avfallsbranschen déar
en stor del av kommunikationen ar muntlig, ar det helt
nodvandigt.

Ordkunskap

Att lara sig och Ova in ord ar en viktig del av
yrkesspraket. Kom ihag att det inte endast handlar
om att forsta vad orden betyder, utan att man ocksa
behover kunna anvanda dem ratt.

Vardagssprak och facksprak

Pa vara studiebesok upptackte vi att manga
andrasprakstalare anvande ord som fanns pa
etiketter och liknande, samtidigt som de var
obekanta med vardagliga ord som syftade pa samma
sak. Till exempel kallade de en kompostpéase for
matavfall eftersom ordet matavfall stod tryckt pa
kompostpasarna.

Det kan ocksa vara vart att trycka pa att det finns
vissa ordpar som anvands av yrkeskunniga respektive
lekman, till exempel radiator och element eller
sékring och propp. Eftersom resan in i yrkesspraket
inte ser likadant for en forstasprakstalare och en
andrasprakstalare ska man inte ta for givet att
deltagaren kanner till det vardagliga ordet bara for att
hen kan den fackmassiga motsvarigheten.

Partikelverb

Partikelverb ar ett sprakligt fenomen som finns i
manga germanska sprak. De kanns igen pa att en
partikel andrar betydelsen av ett verb. Till exempel ar
det skillnad pa drar och drar at. Som forstasprakstalare
brukar vi anvanda partikelverb utan narmare reflektion,
men for andrasprakstalare innebér partikelverben ett
flertal utmaningar:

Partikelverben kan vara svara att upptacka i text men
later helt annorlunda i tal. | text kan det vara svart att
skilja pa ett partikelverb och ett vanligt verb foljt av
en preposition. Om man till exempel laser Jag hélsar
pa henne kan det tolkas pa tva satt, beroende pa om
det uttalas hélsar pa henne eller halsar pa henne. En
forstasprakstalare kan ofta avgéra vad det ror sig om
beroende av sammanhanget, men det har ar mycket
svarare for den som ar ny i svenskan.

| tal betonas inte sjalva verbet utan partikeln. Darfor
ar hélsar pg ett partikelverb, men inte ha/sar pa. Sopar
upp, torkar gv och plockar updang ar partikelverb, som
kanns igen pa just den betonade partikeln. Det har
kommer inte naturligt for den som lar sig svenska, och
man maste uppmarksammas pa det har fenomenet
och éva mycket pa att uttala partikelverben pa ratt
satt.
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Det ar inte sjalvklart att man forstar vad partikelverbet
betyder dven om man forstar vad motsvarande vanliga
verb betyder. Det finns en vasentlig skillnad pa att kéra
och att kéra pa, att ta och att ta bort, eller att skriva
och att skriva ut. Samtidigt ar det 1att att tro att man
forstar partikelverbets betydelse, for att man forstar
vad verbet ensamt betyder. Du som hjalper till behover
alltsa vara noga med att formedla att man inte kan
gissa sig till vad partikelverben betyder.

Minimala par

Svenskan har manga ordpar som ar snarlika, och
laromedlet tar upp exempel pa sddana som &ar vanliga
inom branschen. Har bér man vara noga med att
deltagarna bade forstar och uttalar skillnaderna

ratt, for att undvika missforstand. Uppmaéarksamma
deltagarna pa vad missforstand kan innebéra, och att
det ibland ar en sakerhetsfraga.

Exempel pa minimala par ar ord dar en bokstav
eller en andelse skiljer, som masar och méss, eller
regler och reglar. Det kan ocksa handla om en lang
vokal eller lang konsonant, som till exempel dér och
dorr, eller vdag och védgg. | vissa fall ar det vokalljud
som en andrasprakstalare uppfattar som identiska
men som for svenska 6ron later olika - och som har
betydelseskillnad, till exempel trasor och trosor, eller
I6s och las. Laromedlet innehaller aterkommande
évningar dar man far 6va pa att uttala de har orden
pa ratt satt och aven uppfatta dem korrekt nar man
lyssnar.

Jobba mycket med ordkunskap

For att Ova upp det produktiva ordférradet behover
deltagaren mota ordet i flera olika sammanhang och
dva pa att anvanda det. Laromedlet innehaller manga
ordkunskapsdvningar, men du som larare kan behova
komplettera dessa med fler 6vningar dar deltagarna

far vara mer aktiva i sin ordinlarning. Testa till exempel:

. Skriv meningar med orden. Valj ut ett rimligt
antal ord fran en text eller ordlista och skriv
meningar som inkluderar orden. Det har ger
deltagaren en chans att hitta sammanhang dar
hen kan anvanda orden. Det ar viktigt att du som
larare kontrollerar det som har skrivits och ger
aterkoppling pa det som ar ratt respektiva fel.

. Sag meningar med orden. P4 samma satt som
i den skriftliga dvningen ovan kan man gora
exempel med orden. Man kan med fordel skriva
ner orden pa separata lappar, som man som
deltagare kan plocka upp nar man sager en
mening. Det har ar en 6vning som passar i par
eller mindre grupper.

. Gissa ordet. Forklara eller beskriv ett av orden
pa en forutbestamd lista, utan att sdga vad ordet
ar. Lat deltagarna gissa ordet. Nar det héar ar
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en indvad modell later du deltagarna sjalva fa
beskriva ord och andra deltagare far gissa. Det
har kan man gora i helklass, mindre grupper eller
i par.

Att lara sig genom att inte fa allt

serverat

Ett laromedel ar ingen ordlista, och det betyder att
manga ovningar gar ut pa att man som kursdeltagare
sjalv ska lista ut vad ord betyder och hur de anvands.
Man far inte en dversattning serverad. Vi har i var
egen undervisning sett att man som deltagare ofta
Overskattar sina egna kunskaper om man inte testas
pa den. Ofta lar man sig mer om man gar fram
langsamt.

Ljudfiler

Laromedlet ger deltagaren tillfalle att 6va och forbattra
alla fardigheter, inklusive det icke skriftliga spraket.
Darfor har vi kompletterat boken med ljudfiler som
finns pa sobona.se/enklare-vag/fastighetssvenska.

Facit

Facit finns att ladda ner som pdf pa sobona.se/
enklare-vag/fastighetssvenska. Det ar viktigt att inte
bara gdra 6vningarna, utan att ocksa kontrollera om
évningarna har gjorts pa ratt satt. Da deltagarens
svar inte stammer overens med facit, diskutera
tillsammans vad som kan tankas vara en alternativ
l6sning och vad som ar rent fel, samt varfor det har
blivit fel.



