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KOMPETENSOMRADE

Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet har utvecklats av Sobona i samverkan med Nordiskt
Valideringsforum och yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
Kvalifikationen bestar till sin helhet av 21 sammanhangande delkvalifikationer.
Delkvalifikationerna, som &r en beskrivning av vad en individ forvantas forsta, veta och kunna
utféra inom ett specifikt avgransat omrade, relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.
Tretton av delkvalifikationerna ar gemensamma med kvalifikationen Anldggningsskétare —
parkering.

Kvalifikationen Tillsyn, skotsel och underhdll av fastighet syftar till att skapa férutsattningar
for fordjupad kartlaggning, synliggérande och erkdannande av strukturerat ldrande pa
arbetsplatsen, validering av befintliga medarbetare, forenklad och strukturerad introduktion
av nya medarbetare, skapande av utbildningar eller andra kompetenshojande insatser samt
for kravstallande i upphandlingar. Malet ar att sdkerstélla kunnande till ratt niva hos
befintliga och nya medarbetare, att identifiera och atgarda eventuella kompetensglapp, samt
att arbetsplatsen ska kunna fungera som en erkand larmiljé. Vidare kan Tillsyn, skétsel och
underhdll av fastighet 6ppna upp for samverkan mellan olika aktorer i syfte att utveckla och
hitta nya vagar géllande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet ar sedan 2022 inplacerad som en kvalifikation pa SeQF-niva 4. Vid godkant
resultat genereras ett kompetensbevis.

Kvalifikationen ingar som ett av flera omraden med olika nivaer och inriktningar inom Sobonas partsgemensamma
branschvalideringsmodell inom fastighet och parkering.
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Om rollen

Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet kraver en val utvecklad férmaga for planering och struktur likvdl som en
utvecklad anpassningsférmaga for att kunna mota och I6sa uppkomna och oférutsedda handelser. Rollen kraver darfor
ocksa att man arbetar utifran riskbedémning och med ett sakerhetstank dven kopplat mot omgivning och tredje man,
eftersom arbetet ofta utférs i miljéer dar manniskor frekvent vistas. Den innebar ocksa méten med manniskor som ar i
behov av information och vagledning varfor en val utvecklad formaga att mota och anpassa sin kommunikation med
respekt utifran olika typer av individer ar central. Att arbeta inom kompetensomradet Tillsyn, skétsel och underhdll av
fastighet innebar att man ofta arbetar ensam vilket stéller krav pa ett stort matt av sjéalvstandighet och ansvar, sarskilt

kring fragor som beror risker och sdkerhet.

Malgrupp

Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet riktar sig till individer som redan arbetar inom branschen i syfte att ge
erkannande till befintligt kunnande men ocksa for att identifiera eventuella kompetensutvecklingsbehov. Nyanstéllda
ska ocksa ses som en primar malgrupp i syfte att strukturera och sakerstélla larande. Andra malgrupper ar
utbildningsanordnare av olika slag, saval som branschen sjalv, i syfte att skapa forutsattningar for intresserade individer
att hitta en vag in i branschen.

Niva

Varje enskild modul i profilen ligger pa niva 3 eller 4. Det ackumulerade och sammantagna kunnandet ger ett
kunskapsdjup och en fardighetsniva motsvarande SeQF-niva 4. Nivan satts framfor allt utifran djupet pa de kunskaper
och fardigheter som behovs samt den sjalvstandighet i utférandet av arbetsuppgifterna som kravs.

For SeQF-niva 4 innebér det att individen har fordjupade kunskaper inom ett specifikt omrade, vilket innefattar att vélja
och anvanda relevanta begrepp, teorier, modeller och metoder for att utféra definierade uppgifter inom givna
tidsramar. Individen kan ta initiativ, reflektera och organisera och utféra uppgifter sjalvstandigt, kritiskt vardera, férhalla
sig till och dra slutsatser gallande valet av kéllor och gemensamma resultat. Individen kan ocksa ta ansvar i samarbete
med andra och i viss utstrackning leda och utvardera andras arbete. Las garna mer om SeQF pa Myndigheten for
yrkeshdgskolans hemsida: https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-kvalifikationer

Relevanssakring

Branschen gor en arlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomférs en ny relevanssakringsprocess dar en
nationell panel ser 6ver och godkanner innehallet. Panelen bestar av personer fran relevanta organisationer och
omraden, till exempel:

Bransch

Fackférbund
Arbetsgivare

Formell utbildning

Icke formell utbildning
Arbetsformedling
Forskningsinstitut
Handledare/Bedémare
Validander

Den senaste granskningen genomférdes 2023-12-04 med representanter fran: Bostader i Boras, Fastighetsbranschens
Utbildningsnamnd Ideell Férening, Gavlefastigheter Gavle kommun AB, Eskilstuna kommunfastigheter AB, Kommunal,
MKB Fastighets AB, Mode 3 AB, Bostads AB Poseidon, Stockholms Stads Parkerings AB, Svefa AB, Telge Bostdder AB,
Upab Umea Parkerings AB, Ange Fastighets- och Industri AB, samt Sobona AB.

Validering med OCN-metoden

Kunnandet inom Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet kan valideras i en formativ process dar insamling av underlag
for bedomning kan ske parallellt med larande i olika former. Valideringsprocessen kan dven ske summativt. Det innebar
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att befintliga kunskaper och fardigheter stams av i form av exempelvis teoretiska kunskapsfragor och observation av
fardigheter. Oberoende av valideringsprocess, utférs beddmning av kunnande av godkdnda bedémare fran branschen
och kvalitetssdkras genom OCN-metoden. OCN-metoden lever upp till de kvalitetskrav som finns beskrivna i
kvalitetsmanualen for Sobonas branschvalideringsmodell. Resultat av valideringen kan resultera i ett kompetensintyg
uppnadda moduler (som man sedan kan bygga vidare pa) alternativt ett kompetensbevis vid alla obligatoriska moduler
uppnadda i profilen.

Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom Tillsyn, skétsel och underhdll av fastighet. De
har samlats i 21 delkvalifikationer for att underlatta lasandet. | profilen ingar sex delkvalifikationer som inte ingar
formellt i yrkesbeviset, men kan anvandas som komplettering for att pavisa breddad kompetens.
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Besiktning infor och efter avflyttning, Trygghetsskapande arbete, Kontroll av inomhusmiljo,
Inkép och leveranskontroll.

Skotsel av miljohus och avfallsutrymmen
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for syftet med och innehallet i avfallstrappan.
Redogora for syftet med kallsortering.
Redogora for hur man kan paverka de boende med information och skyltning kring kallsortering.

Redogora for olika avfallstyper.

Fardighet
Individen ska kunna:

Informera hyresgaster om olika avfallstyper, varfor man ska kallsortera och vad som ska och far kallsorteras.
Utfora kvalitetskontroll av miljéhus och avfallsutrymmen.
Utfora stadning, skifta karl och omférdela vid behov.

Bedéma behov av fordandrad tomningsfrekvens samt antal karl.
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Sakert bygg- och reparationsarbete
Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for vilken befogenhet hen har kopplat till bygg- och reparationsarbete.

Redogora for rutiner kopplat till sdkert bygg- och reparationsarbete.

Fardighet
Individen ska kunna:
Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.

Beddma nar man behdver tillkalla behorig personal utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berorda parter om avbrott och avstangningar.
Tillkalla och samverka med behérig personal eller extern underleverantér vid behov.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Fastighetens brandskydd

Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:
Redogora for syftet med Systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Forklara vad ett besiktningsprotokoll dr och innebar.

Redogora for hur fastighetens brandskydd ar uppbyggt och fungerar.

Redogora for hur ansvaret ar fordelat mellan fastighetsagare och verksamhet.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utfora rondering enligt rutiner for organisationens systematiska brandskyddsarbete (SBA).

Sakert VVS-arbete
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogoéra for vilken befogenhet hen har kopplat till VVS-arbete.

Redogora for rutiner kopplat till sakert VVS-arbete.

Fardighet
Individen ska kunna:

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berérda parter om avbrott och avstéangningar.
Tillkalla behorig personal nar sa ar pakallat.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.
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Sakert elarbete
Niva 3
Kunskap

Individen ska kunna:
Redogora for rutiner kopplat till sdkert elarbete.

Forklara vad som ar tillatet att gora géllande elinstallationer, utifran behorighet och elsdkerhet.

Fardighet
Individen ska kunna:

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.
Tillkalla behorig personal vid utférande av atgarder utanfor egna befogenheter.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Lagar och allmadnna foreskrifter
Niva 2

Kunskap

Individen ska kunna:

Ge exempel pa lagar, arbetsmiljokrav och allmanna foreskrifter som reglerar och paverkar det dagliga arbetet.

Fardighet
Individen ska kunna:
Soka information vid behov.

Forhalla sig till lagar, arbetsmiljokrav och allmanna foreskrifter i det dagliga arbetet.

Grundlaggande kunskaper i fastighetsteknik
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa olika uppvarmningssystem och 6versiktligt beskriva principerna for hur de fungerar.

Forklara syftet med ventilation och principen fér till- och franluft.

Forklara hur vatten in och vatten ut fungerar samt syftet med och principen fér varmvattencirkulation.
Forklara vad det innebar att inneha auktorisation inom el.

Ge exempel pa enklare elarbeten som far utféras om man har tillrackliga kunskaper om det.

Forklara skillnaden mellan svagstrom och starkstrom samt konsekvenser vid felaktig hantering.
Forklara klimatskalets betydelse for inomhusklimat och driftskostnader.

Ge exempel pa principer for takavvattning och hur de fungerar.

Tillsyn, rondering, underhall och reparation av fastighet
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa rondering som dr myndighetskrav.
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Redogora for syftet med ronderingsschema.

Ge exempel pa trygghetsskapande atgarder som kan genomforas vid tillsyn och rondering.
Redogora for egna befogenheter.

Redogora for rutiner for rapportering och dokumentation.

Redogora for en arbetsorders uppbyggnad.

Redogora for vikten av information om planerade aktiviteter till hyresgast.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utifran ronderingsschema utféra tillsyn, funktionskontroll, service och underhall.

Utifran egna befogenheter avhjalpa fel, bestalla material, och tjanster, samt tillkalla behorig personal nar sa kravs.
Prioritera utifran uppkomna situationer.

Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Folja arbetsorder och utféra felhjalpande reparationer och underhall samt bestélla material, tjdnster utifran avtal,
ekonomi, miljopaverkan och befogenheter.

Folja sakerhetsforeskrifter och arbeta sakerhetsmedvetet.

Hantera férekommande redskap, verktyg, maskiner och matinstrument pa ett sdkert, ekonomiskt och for miljon
korrekt satt.

Stadning av trappor och entréer

Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:
Forklara syftet med att stada utifran, hygien, ekonomi, miljé samt betydelsen fér minskad spridning av
mikroorganismer.

Redogora for riktlinjer for personlig hygien.

Ge exempel pa innehall i en arbetsinstruktion.

Ge exempel pa olika stadsystem och stadmetoder for stadning av trappor och
entréer.

Redogora for i vilken ordning stadning ska ske i trappor och entréer.

Forklara piktogram, farosymboler och varningstexter géllande kemiska medel.

Ge exempel pa arbetsredskap som underlattar arbetet ur ett ergonomiskt perspektiv.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja riktlinjer for personlig hygien.

Folja arbetsinstruktioner.
Rapportera avvikelser och sadant som maste atgardas.

Utfora stadning av trappor och entréer med ratt system och metod, pa ett korrekt, sakert satt och med hansyn tagen
till miljé och hygien.

Hantera férekommande redskap och maskiner pa ett korrekt och sakert satt.
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Valja och anvinda ratt kemiskt medel, till ratt dosering, pa ett sakert satt, samt anvanda for andamalet ratt
skyddsutrustning.

Anvanda arbetsredskap som underlattar arbetet och avlastar den egna kroppen pa ett korrekt satt.

Planera for och utfora det egna dagliga arbetet
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for faktorer som paverkar planering av det egna arbetet.

Redogora for hur samplanering, respektive brist pa samplanering, med kollegor, kund och annan aktér kan paverka
arbetet.

Redogora for hur insatser som paverkar kund planeras och informeras.
Redogora for olika digitala verktyg och system for rapportering och dokumentation.
Redogora for vikten av egenkontroll vid utfort arbete.

Redogora for vikten av dokumentation.

Fardighet

Individen ska kunna:
Planera arbetet utifran uppdrag, underhallsplaner, ekonomi, lagar och foreskrifter med hansyn till ronderingsschema
och ur ett hallbarhetsperspektiv.

Gora anpassningar och omprioriteringar utifran situation.

L6sa arbetsrelaterade problem utifran mandat, behérighet, kunskap, behov och situation samt ge forslag pa
I6sningar till avvikelser och forbattringar i forebyggande syfte.

Rapportera till och kontakta ratt person vid behov.
Hantera digitala verktyg och system for rapportering och dokumentation.
Rapportera och informera muntligt, saval internt som till hyresgast.

Uppvisa en serviceinriktad attityd och mota kunder med respekt och utifran ett professionellt forhallningssatt.

Sakerhets- och lassystem
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for vilka sakerhets- och lassystem som finns kopplade till arbetsplatsen.

Redogora for rutiner vid funktionskontroll av sakerhets- och lassystem.
Redogora for rutiner vid utlost larm och dven aterstallande av larm.
Redogora for vilka regler och rutiner som galler for skyltning.

Redogora for hur nycklar, taggar ska forvaras och hanteras.

Redogora for rutiner vid borttappad nyckel, tagg.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utfora funktionskontroll av sakerhets- och lassystem enligt rutiner.

Rapportera avvikelser enligt gillande rutiner.
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Utfora rutiner vid utlost larm och dven aterstallande av larm.
Kontrollera och utféra skyltning pa ett korrekt satt.
Rapportera borttappad nyckel, tagg enligt gallande rutiner.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Avtal, kontrakt och regelverk
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Beskriva vasentliga delar i ett hyreskontrakt.

Beskriva organisationens regelverk fér uthyrning i andra hand.
Redogora for organisationens regelverk fér antal boende per ldgenhet.
Redogora for organisationens regelverk fér husdjur i lagenhet.
Redogora for juridisk hallbarhet vid muntligt avtal.

Redogora for organisationens regelverk och rutiner for storningshantering.

Fardighet
Individen ska kunna:
Forhalla sig till organisationens faststallda regelverk.

Informera boende om relevanta regelverk och rutiner for verksamheten.

Inflyttnings- och avflyttningsrutiner
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for organisationens rutiner vid kontraktsskrivning och inflyttning.

Redogéra for organisationens rutiner vid uppsagning av kontrakt.
Forklara rutiner for visning av lagenhet.

Redogora for vikten av att hyresgast har en giltig hemférsakring.

Fardighet
Individen ska kunna:

Informera hyresgaster om regelverk och rutiner vid in- och avflyttning pa ett professionellt satt och med respekt for
individens integritet.

Planera for och folja arbetsplatsens rutiner vid in- och avflyttning, kopplat till den egna yrkesrollen.
Informera hyresgast om skyldigheter och rattigheter enligt vardplikten.

Informera hyresgdst om vikten av att ha en géllande hemférsakring.
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Besiktning infor och efter avflyttning
Niva 4

Kunskap

Individen ska kunna

Redogora for den standard som galler for lagenhetsbestand och hantering av avvikelser och dndringar genomférda
av hyresgasten.

Redogora for organisationens rutiner vid avflyttningsbesiktning.

Redogora for organisationens rutiner vid slutbesiktning.

Ge exempel pa kontrollpunkter som utfors vid besiktning.

Forklara konsekvens av hyresgastens vardplikt och onormalt slitage av lagenhet.

Forklara avskrivningsregler och ekonomiskt ansvar kopplat till slitage och aterstélining av lagenhet.
Forklara hur besiktningen forhaller sig till organisationens underhallssystem.

Redogodra for vad som ska dokumenteras och i vilket syfte.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utfora besiktning utifran andamal och syfte.

Bedoma slitage och avgora vem som ansvarar for aterstallning samt kostnader for detta.

Informera hyresgdst om besiktningens resultat och konsekvenser pa ett professionellt sdtt och med respekt for
individens integritet.

Hantera organisationen system fér dokumentation och rapportering.

Trygghetsskapande arbete
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa inre och yttre rondering i sakerhets- och trygghetsskapande syfte.

Ge exempel pa tillfallen och situationer da extra rondering kan behovas.

Ge exempel pa enklare trygghetsskapande fysiska atgarder.

Forklara varfor arbete med synlighet och kontaktskapande atgarder bidrar till trygghet och sakerhet i omradet.
Redogora for organisationens rutiner och rapportering vid tillbud och incidenter kopplat till hot och vald.

Ge exempel pa tillfallen nar man behover larma och till vem.

Fardighet
Individen ska kunna:

Utféra inre/yttre rondering och rapportera eventuella avvikelser och sddant som maste atgardas.
Utfora enklare trygghetsskapande fysiska atgarder utifran situation och mandat.
Utféra enklare trygghetsskapande sociala dtgarder utifran situation och mandat.

Hantera situationer om hot och vald utifran organisationens rutiner och riktlinjer.

10
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Kontroll avinomhusmiljo
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for kontrollpunkter vid en kontroll av inomhusmiljo.

Redogora for gransvarden for vattentemperatur.
Redogora for rekommenderade innetemperaturer och vad som styr.
Ge exempel pa faktorer som kan paverka ventilation och varmespridning i lagenhet.

Beskriva rutiner for hur man bedémer och hanterar en sanitar olagenhet vid kontroll avinomhusmiljé.

Fardighet
Individen ska kunna:
Kontrollera att kontaktuppgifter ar korrekta till Iagenhetsinnehavaren.

Kontrollera vatten- och lufttemperaturvarden i lagenhet.

Kontrollera ventilation och faktorer som paverkar klimatet i lagenhet.
Sakerstalla att brandvarnare finns och fungerar.

Identifiera otillborliga installationer eller ombyggnationer i Idgenhet.
Rapportera resultat av kontroll avinomhusmiljé enligt organisationens rutiner.

Informera hyresgést om kontrollens resultat och konsekvenser pa ett professionellt sitt och med respekt for
individens integritet.

Inkdp och leveranskontroll
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Forklara skillnaden mellan ramavtal och direktupphandling samt hur det paverkar det egna arbetet.

Forklara begreppet ATA (andring, tilligg och avgdende).

Redogodra for den egna organisationens beskrivning av regelverk fér gavor och mutor.

Beskriva eget mandat for attestratt och inkop.

Ge exempel pa faktorer som paverkar i bedémning mellan att laga, kopa nytt, gora sjalv eller kdpa in tjanst.

Forklara vikten av att vara konkret och tydlig i sin bestallning av varor och tjanster.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja upp och jamfora bestallning, offert, ordererkdnnande och faktura mot bestallning.

Utfora en korrekt bestallning utifran organisationens rutiner och eget mandat.
Utfora andrings- och tillaggsbestallning utifran organisationens rutiner och eget mandat.

Hantera organisationen system for bestédlining, fakturor, dokumentation och rapportering.
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KOMPETENSOMRADE

Grundlaggande konflikthantering™*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa konfliktsituationer som kan uppsta och basta satt att hantera dem.

Reflektera 6ver eget agerande vid eventuell konfliktsituation.

Fardighet
Individen ska kunna
Agera sakligt och professionellt vid konflikt.

Gora lamplig avgransning i konfliktsituation och hanvisa vidare till nasta instans.

Medarbetarskap*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Reflektera 6ver sin roll och ansvar som medarbetare i férhallande till kollegor, ledning och kunder.

Reflektera 6ver hur samarbete mellan kollegor kan starka en grupp och organisation.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja regler for arbetstider, narvaro och franvaro

Planera, genomféra och utvardera egna arbetsuppgifter.

Identifiera egna styrkor och utvecklingsmojligheter som del i en arbetsgrupp.
Ta initiativ och bidra med egna |6sningsforslag inom egna befogenheter.
Skilja pa det privata och det professionella i sitt uppdrag.

Ta egna initiativ till Iarande och utveckling.

Kommunikation, service och bemdétande*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Beskriva olika typer av kommunikation och vikten av anpassning utifran situation och malgrupp.

Forklara begreppet och betydelsen av icke-verbal kommunikation.

Forklara skillnaden mellan privat, personligt och professionellt ur ett bemdotandeperspektiv.

Beskriva sambandet mellan god kunskap om arbetsplatsens varor/tjanster och leverans av god service.
Beskriva innebord och betydelse av god service och gott kundbemotande.

Ge exempel pa hur konfliktsituationer kan hanteras utifran ett professionellt perspektiv.

Fardighet
Individen ska kunna:
Anpassa kommunikation utifran situation och/eller malgrupp.
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KOMPETENSOMRADE

Sakerstalla samsyn med kund och aterkoppla i tid enligt verenskommelse.
Tillampa god service, bemoétande och forhallningssatt utifran arbetsplatsens styrdokument.
Upptrada professionellt och med respekt i métet med andra manniskor.

Hantera stressiga situationer med bibehallet fokus pa god service.

Ergonomi, sdkerhet och risker inom arbetsmiljo*
Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for begreppet ergonomi ur ett fysiskt, organisatoriskt och socialt perspektiv.

Forklara varfor det ar viktigt att arbeta ur ett ergonomiskt perspektiv.

Redogora for betydelsen av, och syftet med, aterhamtning och friskvard for det allmanna vélbefinnandet.
Resonera kring ansvar och samverkan for arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Redogora for arbetsplatsens sdkerhetsrutiner och skyddsutrustning vid hdndelse av tillbud, olyckor och brand.
Redogora for arbetsplatsens rutiner och rapportering vid situationer kring hot och vald.

Beskriva hur man kan férebygga risker om hot och vald.

Fardighet
Individen ska kunna:

Arbeta férebyggande for att uppna en balanserad fysisk, organisatorisk och social arbetsbelastning.

Utfora arbetsmoment ur ett ergonomiskt perspektiv och med hansyn tagen till det personliga vélbefinnandet.

* Relevanssdkrade moduler som ingdr i Nordiskt Valideringsforums Kompetenser fér arbetslivet
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