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Parkeringsvakt — offentligrdttslig parkering har utvecklats av Sobona i samverkan med

Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom

branschen. Kvalifikationen bestar till sin helhet av atta sammanhangande delkvalifikationer.

Delkvalifikationerna, som ar en beskrivning av vad en individ forvantas forsta, veta och kunna

utféra inom ett specifikt avgransat omrade relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.

Parkeringsvakt — offentligrdttslig parkering moduler syftar till att skapa forutsattningar for

fordjupad kartlaggning, synliggorande och erkdannande av strukturerat larande pa

arbetsplatsen, validering av befintliga medarbetare, skapande av utbildningar eller andra

kompetenshojande insatser samt for kravstallande i upphandlingar. Malet &r att sakerstalla

kunnande till ratt niva i malgruppen vid rekrytering, kompetensutveckling och for att uppfylla

kvalitetskrav stallda i bland annat upphandlingar. Vidare kan den 6ppna upp for samverkan

mellan olika aktorer i syfte att utveckla och hitta nya vagar gdllande kompetensforsorjning

och kompetensutveckling.

Parkeringsvakt — offentligrdttslig parkering ingar som ett av flera omraden med olika nivaer och inriktningar inom

Sobonas partsgemensamma branschvalideringsmodell inom fastighet och parkering.
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Om yrkesrollen

Parkeringsvakt — offentligrattslig parkering ar en kombination av bade serviceyrke och myndighetsutévning som staller
krav pa en god férmaga att interagera och kommunicera med andra méanniskor pa bade ett professionellt och
respektfullt satt. Det egna forhallningssattet i sin yrkesutévning kommer darfor att behéva anpassas utifran de individer
man moter och i vilket sammanhang det sker. Vidare krdvs god kunskap om de lagar, regler, vaigmarken och skyltningar
som berér yrkesomradet.

Malgrupp

Primar malgrupp ar redan anstallda parkeringsvakter dar kvalifikationens innehall kan anvandas till kartlaggning och
validering i syfte att identifiera eventuella behov av kompetensutveckling samt ge medarbetarna ett kvalitetssakrat
yrkesbevis pa sitt kunnande. Vidare kan kvalifikationen anvandas for planering av introduktion fér nyanstallda.
Forkunskaper som kravs:

For att materialet i denna kompetensstandard ska vara legitimt och kunna anvandas i dess fulla syfte kravs forkunskaper
i form av genomgangen utbildning, med godkant resultat, som anges i 2 kap. 1 § FAP 759-1.

Niva

Varje enskild modul i profilen ligger pa niva 3 eller 4. Det ackumulerade och sammantagna kunnandet ger ett
kunskapsdjup och en fardighetsnivd motsvarande SeQF-niva 4. Nivan satts framfor allt utifran djupet pa de kunskaper
och fardigheter som behdvs samt den sjalvstandighet i utférandet av arbetsuppgifterna som kravs.

For SeQF-niva 4 innebar det att individen har férdjupade kunskaper inom ett specifikt omrade, vilket innefattar att valja
och anvanda relevanta begrepp, teorier, modeller och metoder for att utfoéra definierade uppgifter inom givna
tidsramar. Individen kan ta initiativ, reflektera och organisera och utféra uppgifter sjalvstandigt, kritiskt vardera, forhalla
sig till och dra slutsatser gallande valet av kdllor och gemensamma resultat. Individen kan ocksa ta ansvar i samarbete
med andra och i viss utstrackning leda och utvardera andras arbete. Lds gdrna mer om SeQF pa Myndigheten for
yrkeshogskolans hemsida: https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-kvalifikationer

Relevanssakring

Branschen gor en arlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomgar den en ny relevanssakringsprocess dar en
nationell panel ser 6ver och godkanner innehallet. Panelen bestar av personer fran relevanta organisationer och
omraden till exempel:

Bransch

Fackférbund
Arbetsgivare

Formell utbildning
Icke formell utbildning
Arbetsformedling
Forskningsinstitut
Handledare/Bedémare
Validander

Relevanssakringsprocessen avslutades med samsynsmote 2022-08-26. | processen har foljande organisationer deltagit
med representanter: Aimo Park Sweden AB, Apcoa Parking Sweden AB, Bevakningsbranschens Yrkes- och
Arbetsmiljonamnd - BYA, Fairdeal Group Sverige AB, Gavle parkeringsservice, Goteborg Stads Parkering, Karlstad
Parkerings AB, Kommunal, Lunds Kommuns Parkerings AB - LKPAB, Parkeringsovervakning i Malmé AB, Securitas Sverige
AB, Stockholm Parkering, Svepark Service AB, Umea Parkerings AB samt Sobona AB.

Validering med OCN-metoden

Kunnandet inom Parkeringsvakt — offentligrdttslig parkering kan valideras i en formativ process dar insamling av
underlag for bedomning kan ske parallellt med ldrande i olika former. Valideringsprocessen kan dven ske summativt. Det
innebar att befintliga kunskaper och fardigheter kontrolleras och granskas i form av exempelvis teoretiska
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kunskapsfragor och observation av fardigheter. Oberoende av valideringsprocess, utférs bedémning av kunnande av
godkdnda bedémare fran branschen och som kvalitetssdkras genom OCN-metoden. OCN-metoden lever upp till de
kvalitetskrav som finns beskrivna i kvalitetsmanualen fér Sobonas branschvalideringsmodell. Resultat av valideringen
kan resultera i ett kompetensintyg for uppnadda moduler (som man sedan kan bygga vidare pa) alternativt ett
yrkesbevis vid alla obligatoriska moduler uppnadda i profilen.

Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom Parkeringsvakt — offentligrdttslig parkering
De har samlats i atta delkvalifikationer for att underlatta lasandet.
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Bilden visar de delkvalifikationer som ingdr i yrkesprofilen.

Offentligrattslig parkering

Niva 4

Kunskap

Individen ska kunna:
Oversiktligt redogéra for de lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar en parkeringsvakts yrkesutévning.
Forklara hur bestridanden gar till gdllande offentligrattslig mark.
Forklara vad myndighetsutovning innebar och i vilka sammanhang det ar tillampbart.

Forklara vad offentlighetsprincipen innebéar och i vilka sammanhang den ér tillampbar.

Redogora for centrala skillnader mellan offentligrattslig och civilrattslig parkering.

Fardighet
Individen ska kunna:

Halla sig informerad, uppdaterad och tillampa pa ett korrekt satt de regler och riktlinjer som styr en parkeringsvakts
arbete i form av lagar, férordningar och foreskrifter.

Vagmarken och skyltning
Niva 4

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for de vagmarken och skyltar gallande parkering, som ingar i vagmarkesforordningen.

Ge exempel pa fel och avvikelser som ska rapporteras for atgard.
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Fardighet
Individen ska kunna:
Identifiera fel och brister kopplat till vagmarken, vagmarkeskombinationer och skyltar.

Rapportera fel och brister pa vagmarken, vagmarkeskombinationer och skyltar enligt gallande rutiner.
Tolka vagmarkeskombinationer och tillaggstavlor.

Halla sig uppdaterad om eventuella férandringar i vagmarkens och skyltars utseenden och nya regler kopplat till
parkering.

Digitala verktyg och betalsystem
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for olika betalsystem och digitala verktyg som anvands vid betalning av parkering och hur de fungerar.

Fardighet
Individen ska kunna:
Hantera telefonens och skrivarens funktioner kopplat till utfardandet av kontrollavgift/parkeringsanmarkning.

Hantera digitala verktyg for rapportering.

Vid férekommande fall manuellt utfarda parkeringsanmarkning pa inbetalningskort i kommuner som tillampar detta

eller om de digitala verktygen inte fungerar.

Rapportera fel i betalsystem och digitala verktyg for betalning.

Bemotande och forhaliningssatt
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Reflektera 6ver vikten att utifran parkeringsvaktens roll vara en bra forebild.

Forklara varfor olika individer och/eller situationer kan behéva olika bemétanden.

Beskriva skillnaden mellan privat, personlig och att vara professionell.

Redogodra for grunderna i konflikthantering.

Ge exempel pa konfliktsituationer som kan uppsta i métet med andra méanniskor.

Ge exempel pa hur man utifran ett professionellt perspektiv bor forhalla sig till dessa.
Forklara hur man hanterar situationer dar mutor/bestickning eller otilldten paverkan uppstar.
Resonera kring och ge exempel pa diskrimineringsgrunder och diskrimineringshandlingar.

Reflektera 6ver begrepp som tillgdanglighet, jamstéalldhet och mangfald inom likabehandling och diskriminering.

Service och kommunikation
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Forklara hur god kunskap om omradet och de regler som géller leder till god service.

Ge exempel pa vad bra respektive dalig service kan innebéra.

Utifran arbetsplatsens riktlinjer, beskriva hanteringen av en situation dar en individ ar missnéjd.
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Beskriva hur man utifran ett serviceperspektiv hanterar stressiga situationer.
Ge exempel pa hur man kan ta reda pa vad den individ man méter har fér 6nskemal/behov och varfér det &r viktigt.

Forklara vikten av att muntlig information uppfattas korrekt.

Fardighet
Individen ska kunna:
Vagleda individer man moter i verksamheten efter deras behov.

Anpassa kommunikation utifran situation och/eller malgrupp.
Sakerstalla att kommunikationen mottas pa ett korrekt satt.
Hantera stressiga situationer med bibehallet fokus pa god service.

Vagleda individer i hantering av olika betalsystem.

Hot och vald
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa hur en situation med hot och/eller vald kan uppsta.

Resonera kring hur sddana situationer kan férebyggas.
Redogora for arbetsplatsens rutiner kopplat till hot och vald.

Redogora for arbetsplatsens rutiner vid ensamarbete i samband med en hotfull situation.

Fardighet
Individen ska kunna:
Gora riskbedomning vid hotfull situation och agera darefter.

| forekommande fall hantera personligt larm.

Rapportera tillbud och incidenter enligt arbetsplatsens rutiner.

Arbetsmiljé och sdakerhet

Niva 4

Kunskap

Individen ska kunna:
Redogdra for vem/vilka som har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon pa en arbetsplats, samt reflektera 6ver det
egna ansvaret.

Redogora for arbetsplatsens rutiner vid tillbud och olycka.

Ge exempel pa vad en risk i den fysiska arbetsmiljon kan vara.

Ge exempel pa vad en risk i den sociala och organisatoriska arbetsmiljén kan vara.
Redogor for vilka klader och vilken skyddsutrustning som kan anvédndas i arbetet.

Reflektera over faktorer som kan paverka den egna och andras sdkerhet i olika situationer samt pa olika platser.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja Arbetsmiljoverkets foreskrift samt de rutiner och riktlinjer som arbetsgivaren faststallt.
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Akutsjukvard — tillbud och forsta hjalpen
Niva 4

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for innebdrden av LABC

Redogora for skillnaden mellan 112 och 114 114.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utféra HLR.

Utféra medvetandekontroll.

Pakalla hjalp vid nodsituationer.



