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Anldggningsskétare — parkering har utvecklats av Sobona i samverkan med Nordiskt
Valideringsforum och yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom branschen.
Kvalifikationen bestar till sin helhet av sjutton sammanhangande delkvalifikationer.
Delkvalifikationerna, som ar en beskrivning av vad en individ forvantas forsta, veta och kunna
utféra inom ett specifikt avgransat omrade relevanssakras gallande innehall vart fjarde ar.
Tretton av delkvalifikationerna ar gemensamma med kvalifikationen Tillsyn, skétsel och
underhdll av fastighet.

Anldggningsskétare — parkering syftar till att skapa forutsattningar for fordjupad
kartlaggning, synliggérande och erkdnnande av strukturerat ldrande pa arbetsplatsen,
validering av befintliga medarbetare, férenklad och strukturerad introduktion av nya
medarbetare, skapande av utbildningar eller andra kompetenshojande insatser samt for
kravstdllande i upphandlingar. Malet ar att sdkerstalla kunnande till ratt niva hos befintliga
och nya medarbetare, att identifiera och atgarda eventuella kompetensglapp, samt att
arbetsplatsen ska kunna fungera som en erkadnd larmiljo. Vidare kan Anléggningsskétare —
parkering 6ppna upp for samverkan mellan olika aktérer i syfte att utveckla och hitta nya
vagar gallande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Anldggningsskétare parkering ingar som ett av flera omraden med olika nivaer och inriktningar inom Sobonas
partsgemensamma branschvalideringsmodell inom fastighet och parkering.
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*Valbara delkvalifikationer for Tillsyn, sktsel och underhdll av fastighet:

Avtal, kontrakt och regelverk, Inflyttnings- och avflyttningsrutiner, Besiktning infér och efter avfiyttning,
arbate, Kontroll av 5, Inkap och 1

Vagmirken och skyltning
Digitala verktyg och betalsystem
Bemdtande och forhaliningssatt

Service och kommunikation
Hot och vald
Arbetsmiljo och sakerhet

Akutsjukvard - tillbud och férsta hjalpen
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Om yrkesrollen

Anldggningsskétare — parkering stéller krav pa ett brett och generellt kunnande kopplat till tillsyn, skétsel och underhall
av fastighet. Det kravs ett férdjupat kunnande inom de system och omraden som ar specifika fér parkeringsgarage och
parkeringshus. Yrkesrollen stéller ocksa krav pa ett val utvecklat sakerhetstank, férmaga att planera, anpassa och
prioritera arbetet utifran uppkomna situationer, samt att bemota kunder och gaster pa informativt, respektfullt och

professionellt satt.

Malgrupp

Anlédggningsskétare — parkering riktar sig till individer som redan arbetar inom branschen i syfte att ge erkannande till
befintligt kunnande men ocksa for att identifiera eventuella kompetensutvecklingsbehov. Nyanstallda ska ocksa ses som
en primar malgrupp i syfte att strukturera och sakerstalla larande. Andra malgrupper ar utbildningsanordnare av olika
slag, saval som branschen sjélv, i syfte att skapa forutsattningar for intresserade individer att hitta en vég in i branschen.

Niva

Varje enskild modul i profilen ligger pa niva 3 eller 4. Det ackumulerade och sammantagna kunnandet ger ett
kunskapsdjup och en fardighetsnivd motsvarande SeQF-niva 4. Nivan satts framfor allt utifran djupet pa de kunskaper
och fardigheter som behdvs samt den sjalvstandighet i utférandet av arbetsuppgifterna som kravs.

For SeQF-niva 4 innebar det att individen har férdjupade kunskaper inom ett specifikt omrade, vilket innefattar att vélja
och anvanda relevanta begrepp, teorier, modeller och metoder for att utfora definierade uppgifter inom givna
tidsramar. Individen kan ta initiativ, reflektera och organisera och utféra uppgifter sjalvstandigt, kritiskt vardera, forhalla
sig till och dra slutsatser gallande valet av kallor och gemensamma resultat. Individen kan ocksa ta ansvar i samarbete
med andra och i viss utstrackning leda och utvardera andras arbete. Lds gdrna mer om SeQF pa Myndigheten for
yrkeshogskolans hemsida: https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-kvalifikationer

Relevanssakring

Branschen gor en arlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomgar den en ny relevanssakringsprocess dar en
nationell panel ser 6ver och godkanner innehallet. Panelen bestar av personer fran relevanta organisationer och
omraden till exempel:

Bransch

Fackférbund
Arbetsgivare

Formell utbildning

Icke formell utbildning
Arbetsformedling
Forskningsinstitut
Handledare/bedémare
Validander

Den senaste granskningen genomfordes 2023-12-04 med representanter fran: Bostader i Boras, Fastighetsbranschens
Utbildningsnamnd Ideell Férening, Gavlefastigheter Gavle kommun AB, Eskilstuna kommunfastigheter AB, Kommunal,
MKB Fastighets AB, Mode 3 AB, Bostads AB Poseidon, Stockholms Stads Parkerings AB, Svefa AB, Upab Umea Parkerings
AB, Ange Fastighets- och Industri AB, samt Sobona AB.

Validering med OCN-metoden

Kunnandet inom Anlédggningsskétare — parkering kan valideras i en formativ process dar insamling av underlag for
beddmning kan ske parallellt med larande i olika former. Valideringsprocessen kan dven ske summativt. Det innebar att
befintliga kunskaper och fardigheter stams av i form av exempelvis teoretiska kunskapsfragor och observation av
fardigheter. Oberoende av valideringsprocess, utfors bedomning av kunnande av godkdnda bedémare fran branschen
och som kvalitetssakras genom OCN-metoden. OCN-metoden lever upp till de kvalitetskrav som finns beskrivna i
kvalitetsmanualen for Sobonas branschvalideringsmodell. Resultat av valideringen kan resultera i ett kompetensintyg
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uppnadda moduler (som man sedan kan bygga vidare pa) alternativt ett yrkesbevis vid alla obligatoriska moduler
uppnadda i profilen.

Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom Anléiggningsskétare - parkering. De har
samlats i sjutton delkvalifikationer for att underlatta lasandet.

Ergonomi, sakerhet och
‘ risker inom arbetsmiljé

Parkeringssystem Kommunikation, service
och betalsystem och bemétande
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Bilden visar de delkvalifikationer som ingdr i yrkesprofilen.

Parkeringssystem och betalsystem
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for parkerings- och betalsystem som finns kopplade till arbetsplatsen.

Redogora for rutiner kopplat drift av parkerings- och betalsystem.

Fardighet
Individen ska kunna:
Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.

Tillkalla behorig personal nar behov uppstar.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Garageportar och passagesystem
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa vanligt forekommande passagesystem.

Redogora for vanliga funktionsproblem och skador kopplat till passagesystem och portar.

Redogora for rutiner vid funktionskontroll av garageportar och passager.
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Fardighet
Individen ska kunna:
Utfora rutiner vid funktionskontroll av garageportar och passager.

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Rapportera och tillkalla behdorig personal vid atgardande av fel som ej kan atgardas direkt.
Avisera och informera berérda parter om avbrott och avstdangningar.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Sakerhets- och lassystem
Niva 4
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for vilka sakerhets- och lassystem som finns kopplade till arbetsplatsen.

Redogora for rutiner vid funktionskontroll av sakerhets- och lassystem.
Redogora for rutiner vid utlost larm och aven aterstéllande av larm.
Redogora for vilka regler och rutiner som galler for skyltning.

Redogora for hur nycklar, taggar ska forvaras och hanteras.

Redogora for rutiner vid borttappad nyckel, tagg.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utféra funktionskontroll av sdkerhets- och lassystem enligt rutiner.

Rapportera avvikelser enligt gallande rutiner.

Utfdra rutiner vid utlost larm och dven aterstallande av larm.
Kontrollera och utféra skyltning pa ett korrekt satt.
Rapportera borttappad nyckel, tagg enligt gallande rutiner.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Renhallning
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Ge exempel pa olika arbetsuppgifter som ar kopplade mot omradet renhallning.

Redogora for vilken skyddsutrustning som ska anvandas for de olika momenten.
Forklara innebérden av ett gott resultat.

Utifran radande rutiner, ge exempel pa skrot och avfall som inte ska/kan omhéndertas och hur det ska hanteras.

Fardighet
Individen ska kunna:
Utféra rengoring enligt ronderingsschema med for andamalet ratt redskap, rengéringsmedel och skyddsutrustning.

Sakerstalla att rengoring som paverkar kunder aviseras pa ett korrekt och tydligt satt.
Anmila forekomst av skrot och avfall som ej kan omhéandertas direkt, till arbetsledning enligt radande rutiner.

Rapportera avvikelser och saker som ej gar att atgarda pa en gang, till arbetsledning enligt rddande rutiner.
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Sakerstalla gott resultat efter utfort arbete.

Sakert ventilationsarbete
Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for vilken befogenhetsgrad hen har vid ventilationsarbete.

Redogora for rutiner kopplat till sdkert ventilationsarbete.

Fardighet
Individen ska kunna:

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.
Tillkalla behorig personal nar behov uppstar.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Sakert bygg- och reparationsarbete
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for vilken befogenhet hen har kopplat till bygg- och reparationsarbete.

Redogora for rutiner kopplat till sdkert bygg- och reparationsarbete.

Fardighet
Individen ska kunna:

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berdrda parter om avbrott och avstangningar.
Tillkalla behorig personal nar sa ar pakallat.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Fastighetens brandskydd
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for syftet med Systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Forklara vad ett besiktningsprotokoll &r och innebar.
Redogora for hur fastighetens brandskydd ar uppbyggt och fungerar.

Redogora for hur ansvaret ar fordelat mellan fastighetsagare och verksamhet.
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Sakert VVS-arbete
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for vilken befogenhet hen har kopplat till VVS-arbete.

Redogora for rutiner kopplat till sékert VVS-arbete.

Fardighet
Individen ska kunna:

Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.
Tillkalla behorig personal nar sa ar pakallat.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Sékert elarbete
Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:

Redogora for rutiner kopplat till sékert elarbete.

Forklara vad som ar tillatet att gora géllande elinstallationer, utifran behorighet och elsékerhet.

Fardighet

Individen ska kunna:
Pa ett sakert satt utfora felsokning, underhall och atgarda fel utifran uppdrag och befogenheter.
Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.

Tillkalla behorig personal vid utférande av atgarder utanfor egna befogenheter.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Lagar och allmanna foreskrifter
Niva 2

Kunskap

Individen ska kunna:

Ge exempel pa lagar, arbetsmiljokrav och allmanna foreskrifter som reglerar och paverkar det dagliga arbetet.

Fardighet
Individen ska kunna:
Soka information vid behov.

Forhalla sig till lagar, arbetsmiljokrav och allmanna foreskrifter i det dagliga arbetet.

Grundldggande kunskaper i fastighetsteknik
Niva 3

Kunskap

Individen ska kunna:

Ge exempel pa olika uppvarmningssystem och 6versiktligt beskriva principerna fér hur de fungerar.



YRKESPROFIL

Forklara syftet med ventilation och principen fér till- och franluft.

Forklara hur vatten in och vatten ut fungerar samt syftet med och principen fér varmvattencirkulation.
Forklara vad det innebér att inneha auktorisation inom el.

Ge exempel pa enklare elarbeten som far utféras om man har tillrackliga kunskaper om det.

Forklara skillnaden mellan svagstrom och starkstrom samt konsekvenser vid felaktig hantering.
Forklara klimatskalets betydelse for inomhusklimat och driftskostnader.

Ge exempel pa principer for takavvattning och hur de fungerar.

Tillsyn, rondering, underhall och reparation av fastighet
Niva 4
Kunskap

Individen ska kunna:

Ge exempel pa rondering som ar myndighetskrav.

Redogora for syftet med ronderingsschema.

Ge exempel pa trygghetsskapande atgarder som kan genomforas vid tillsyn och rondering.
Redogora for egna befogenheter.

Redogora for rutiner for rapportering och dokumentation.

Redogora for en arbetsorders uppbyggnad.

Redogora for vikten av information om planerade aktiviteter till hyresgast.

Fardighet
Individen ska kunna:

Utifran ronderingsschema utféra tillsyn, funktionskontroll, service och underhall.

Utifran egna befogenheter avhjilpa fel, bestalla material, och tjanster, samt tillkalla behorig personal nar sa kravs.
Prioritera utifran uppkomna situationer.

Informera berérda parter om avbrott och avstdngningar.

Rapportera och dokumentera utifran gallande rutiner.

Folja arbetsorder och utfora felhjalpande reparationer och underhall samt bestélla material, tjdnster utifran avtal,
ekonomi, miljopaverkan och befogenheter.

Folja sakerhetsforeskrifter och arbeta sakerhetsmedvetet.

Hantera férekommande redskap, verktyg, maskiner och matinstrument pa ett sikert, ekonomiskt och for miljon
korrekt satt.

Stadning av trappor och entréer
Niva 3
Kunskap

Individen ska kunna:

Forklara syftet med att stada utifran, hygien, ekonomi, miljé samt betydelsen for minskad spridning av
mikroorganismer.

Redogora for riktlinjer for personlig hygien.
Ge exempel pa innehall i en arbetsinstruktion.
Ge exempel pa olika stadsystem och stadmetoder for stadning av trappor och entréer.

Redogora for i vilken ordning stadning ska ske i trappor och entréer.
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Forklara piktogram, farosymboler och varningstexter gallande kemiska medel.

Ge exempel pa arbetsredskap som underlattar arbetet ur ett ergonomiskt perspektiv.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja riktlinjer for personlig hygien.

Folja arbetsinstruktioner.
Rapportera avvikelser och sadant som maste atgardas.

Utfora stadning av trappor och entréer med ratt system och metod, pa ett korrekt, sdkert sitt och med hansyn tagen
till miljé och hygien.

Hantera férekommande redskap och maskiner pa ett korrekt och sakert satt.

Vilja och anvanda ratt kemiskt medel, till ratt dosering, pa ett sakert satt, samt anvdnda fér andamalet ratt
skyddsutrustning.

Anvanda arbetsredskap som underlattar arbetet och avlastar den egna kroppen pa ett korrekt satt.

Planera for och utféra det egna dagliga arbetet
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for faktorer som paverkar planering av det egna arbetet.

Redogora for hur samplanering, respektive brist pa samplanering, med kollegor, kund och annan aktér kan paverka
arbetet.

Redogora for hur insatser som paverkar kund planeras och informeras.
Redogora for olika digitala verktyg och system for rapportering och dokumentation.

Redogora for vikten av dokumentation.

Fardighet

Individen ska kunna:
Planera arbetet utifran uppdrag, underhallsplaner, ekonomi, lagar och féreskrifter med hansyn till ronderingsschema
och ur ett hallbarhetsperspektiv.

GoOra anpassningar och omprioriteringar utifran situation.

Losa arbetsrelaterade problem utifran mandat, behérighet, kunskap, behov och situation samt ge forslag pa
I6sningar till avvikelser och férbattringar i forebyggande syfte.

Rapportera till och kontakta ratt person vid behov.
Hantera digitala verktyg och system for rapportering och dokumentation.
Rapportera och informera muntligt.

Uppvisa en serviceinriktad attityd och mota kunder med respekt och utifran ett professionellt forhallningssatt.

Medarbetarskap*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Reflektera over sin roll och ansvar som medarbetare i foérhallande till kollegor, ledning och kunder.
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Reflektera 6ver hur samarbete mellan kollegor kan starka en grupp och organisation.

Fardighet
Individen ska kunna:
Folja regler for arbetstider, narvaro och franvaro.

Planera, genomféra och utvardera egna arbetsuppgifter.

Identifiera egna styrkor och utvecklingsméjligheter som del i en arbetsgrupp.
Ta initiativ och bidra med egna |6sningsforslag inom egna befogenheter.
Skilja pa det privata och det professionella i sitt uppdrag.

Ta egna initiativ till Iarande och utveckling.

Kommunikation, service och bemdétande*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Beskriva olika typer av kommunikation och vikten av anpassning utifran situation och malgrupp.

Forklara begreppet och betydelsen av icke-verbal kommunikation.

Forklara skillnaden mellan privat, personligt och professionellt ur ett bemétandeperspektiv.

Beskriva sambandet mellan god kunskap om arbetsplatsens varor/tjanster och leverans av god service.
Beskriva innebord och betydelse av god service och gott kundbemotande.

Ge exempel pa hur konfliktsituationer kan hanteras utifran ett professionellt perspektiv.

Fardighet
Individen ska kunna:
Anpassa kommunikation utifran situation och/eller malgrupp.

Sakerstalla samsyn med kund och aterkoppla i tid enligt 6verenskommelse.
Tillampa god service, bemdétande och forhallningssatt utifran arbetsplatsens styrdokument.
Upptrada professionellt och med respekt i métet med andra manniskor.

Hantera stressiga situationer med bibehallet fokus pa god service.

Ergonomi, sdkerhet och risker inom arbetsmiljo*
Niva 3
Kunskap
Individen ska kunna:
Redogora for begreppet ergonomi ur ett fysiskt, organisatoriskt och socialt perspektiv.

Forklara varfor det ar viktigt att arbeta ur ett ergonomiskt perspektiv.

Redogora for betydelsen av, och syftet med, aterhamtning och friskvard for det allmanna valbefinnandet.
Resonera kring ansvar och samverkan for arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Redogora for arbetsplatsens sakerhetsrutiner och skyddsutrustning vid handelse av tillbud, olyckor och brand.
Redogora for arbetsplatsens rutiner och rapportering vid situationer kring hot och vald.

Beskriva hur man kan forebygga risker om hot och vald.
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Fardighet
Individen ska kunna:
Arbeta férebyggande for att uppna en balanserad fysisk, organisatorisk och social arbetsbelastning.

Utf6éra arbetsmoment ur ett ergonomiskt perspektiv och med hansyn tagen till det personliga valbefinnandet.

* Relevanssdkrade moduler som ingdr i Nordiskt Valideringsforums Kompetenser fér arbetslivet
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