TIPS & TRIX

Tips till dig som ska
vara handledare

Det ar anstrangande for hjarnan att lara sig ett nytt sprak som vuxen. Och
nar vi lar oss ett nytt sprak som vuxna ar vi ofta radda for att prata eftersom
vi kan gora fel och framsta som okunniga. Men det gar inte att lara sig ett
nytt sprak utan att gora fel. Att lara sig ett nytt sprak forutsatter att man

gor fel. Det ar oundvikligt.

Handledare kan minska pressen

Du som handledare kan genom ditt bemotande visa att det
ar okej att gora fel. Pa sa vis minskar du pressen pa den som
ska lara sig det nya spraket. Om du séger: “Det ar okej att

saga fel och du kan alltid fraga mig om du inte forstar. Det
viktigaste ar att du fortsatter prata”, kan du minska pa
pressen som den handledde kan kénna.

#1 - Konkreta tips

Stall 6ppna fragor

Genom att stélla 6ppna fragor dar den handledde inte bara
kan svara ja eller nej, skapar du fler mojligheter till att 6va
spraket. Du kan séga: “Beratta hur du kommer gora det har
momentet” eller fraga “Har du forstatt hur du ska gora det
har momentet?”. Se till sa det finns tid for den handledde
att reflektera och sen svara.

Foll det mellan stolarna?

Var det ett féremal som foll mellan stolarna? Eller har nagon
missat att géra ndgot eftersom det inte var tydligt vem som
skulle gora vad? En del fraser och uttryck anvands ofta men
de kan leda till missfoérstand eftersom den handledde tolkar
dem bokstavligen. Om du marker att du anvander fraser
som "kott pa benen”, “ute och cyklar” och “ingen fara pa ta-
ket” kan du passa pa att forklara vad de betyder.
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Fika mer och var nyfiken

Fika ar en stund dar man kan koppla av och prata om allt
mojligt, utan att fokusera pé jobbet. Det kan dock vara an-
strangande och svart for manga eftersom man pratar om
allt mojligt d&. Det kréaver mycket energi att halla tradden och
vara aktiv i samtalet. Men det ar samtidigt ett bra tillfalle an
att utveckla sitt sprak och skapa relationer for att lara kanna
sina kollegor battre.

Starta garna ett samtal med att fraga din kollega nagon-
ting. Det kan vara en god idé att bérja med jobbrelaterade
fragor forst, som “Hur fungerar atervinning i ditt hemland?”
Med andra ord ar fikastunden ett perfekt tillfalle att bli mer
nyfiken pa dina kollegor.

Forklara och anvand gérna bilder

En bild sdger mer an tusen ord. Genom att anvanda bilder i
kommunikation minskar risken for missforstand och det
kan aven snabba pa forstaelse av begrepp och uttryck. Vara
hjarnor gillar konkreta saker. Och om det géar att koppla ett
begrepp till en bild blir det lattare att komma ihag begreppet.

Forklara utan bilder

Om det inte finns nagon bild kan du hjalpa till genom att
forklara. For genom att forklara hjalper du din kollega att
bredda sitt ordforrad.

#2 - Uttal, dialekter och betoning

Att inte kunna spraket ar inte detsamma
som att inte kunna jobbet

Ibland kan vi dra for snabba slutsatser om en individs kom-
petens utifran att hen talar med brytning eller inte kan prata
svenska tillrackligt bra. Det har ingenting med varandra att
gora.

Ratt ord men svar betoning

Att harma uttal i vuxen alder kan vara svart. Nar det galler
svenska kan det vara extra svart eftersom spraket har fler
vokaler an manga andra sprak. Om en individ inte har tranat
pa att uttala vokalerna sedan barnsben kan det vara svart
att bade urskilja dem och harma.

Darfor anvander manga vokalerna fran sitt modersmal som
ligger narmast de svenska vokalerna. Da kan det lata annor-
lunda, som till exempel “do” och inte “du” eller “micket” i
stéallet for “mycket”.

Vidare har svenskan manga dialekter som &r svara att
forsta, aven for de som har svenska som modersmal. Svens-
ka ar ocksé ett sprak som later pa ett speciellt satt genom
betoning, som till exempel “sla pa ljudet” eller “sla pa box-
ningssacken”. Det kan vara svart att anvanda ratt betoning,
vilket kan leda till missférstand och ibland dven till konflikter.

#3 - Anvand ord och meningar medvetet

Peka och benamn
Nar du ger instruktioner kan du bendmna de saker som in-
gariinstruktionen. Det kan kannas lite konstigt, men det
stottar den som ska lara sig svenska.

| stallet for att saga: “Ta den dar och frakta hit.”, kan du
séaga: “Tadet har grona karlet och flytta det till den gréna
vaggen.” Peka garna pa de objekt eller saker som du be-
namner for att hjalpa till ytterligare.

Ett ord med olika betydelser

Ett ord kan stavas och uttalas pa samma satt men betyda
olika saker. Ta till exempel ordet “tankar” som kan betyda
nagot som vi tanker pa eller syfta pa att vi fyller pa bréansle i
ett fordon.

Om du marker att nagot ord &r svart for din kollega kan
du testa att anvanda det medvetet oftare och pa olika sétt.
Om till exempel ordet "alkometer” ar svart kan du séga sa
har nasta gang ni anvander det: “Du behéver blasa i alko-
metern for att starta bilen. Prova nu att blasa i alkometern.
Finns alkometrar i ditt hemland?”
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#4 - Feedback och aterkoppling - att ratta eller inte ratta?

Feedback och aterkoppling ar viktigt for att sprakutveckling
inte ska stanna av. Den handledde behéver veta nar hen
hamnar lite fel, men ocksa nar hen faktiskt gor framsteg.
Ska du ratta eller inte réatta kollegans sprak? Det ar en kans-
lig fraga. De flesta vill bli rattade, men fraga alltid om den
handledde vill bli rattad och hur det ska gé till. Ska du ratta
direkt eller efter samtalet? Ska du ratta varje gang hen gor
fel eller nagon gang da och da?

Réatta inte for ofta. Det kan gora att bade du och den
handledde blir trotta pa det snabbt. Det viktigaste ar att
kommunikationen flyter pa och att det som rattas ska bidra
till forstaelse av budskapet. Anvand Sobonas sprakkontrakt
for att prata om hur den handledde vill bli rattad.

Undvik missférstand och att linda in saker
Missforstand kan uppsta pa grund av olika saker, inte minst
nar uppmaningar eller feedback lindas in i kommunikationen.
Jamfér meningarna: “Kan du tanka dig att bli klar med job-
bet till pa tisdag?” med “Du behover bli klar med jobbet till
pa tisdag.” Den forsta meningen kan latt missuppfattas och
leda till att jobbet inte blir gjorti tid, for det handlade ju om
ifall den handledde kunde ténka sig att bli klar med det till
pa tisdag. Forsok vara rakare i din kommunikation for att
undvika missférstand.



