C - LARA UT SPRAK

Spraketicentrum
- att tanka pa som

han
jobbet.

edare pa

Du som handledare kommer att vara otroligt viktig for din sprakpraktikant.
Genom att samtala och knyta an till personen du handleder, 6kar chanser-

na till sprakutveckling.

Forskning visar att goda sprakkunskaper ger 6kade mojlig-
heter till integration och socialt liv. God sprak-, 1as- och
skrivformaga ger battre anstéallningsmajligheter, ett friska-
re liv och bidrar till ett mer demokratiskt samhalle. Du som
handledare &r en spraklig férebild. Hur du samtalar, sprakar
och samspelar paverkar den handledde.

Motivation ar Aoch O

Motivation ar viktigt for att lara sig ett nytt sprak. Om driv-
kraften brister sa kan sprakinlarningen ta mycket lang tid.
Uppmuntra darfor de naturliga drivkrafterna hos personen
du handleder.

Tavara pa de naturliga sammanhangen

I naturliga sammanhang utvecklas spréak vid upplevelser
med narstaende. Den kdnslomassiga anknytningen ar vik-
tig. Lar kédnna och skapa en positiv relation med sprékprak-

tikanten. Visa nyfikenhet, acceptans och forstaelse for att
spraket tar tid eller blir fel ibland.

Interagera mera

Sprakutveckling sker i interaktion. Det behdvs goda samtal,
gemenskap och samspel dar alla férvantas bidra. Ta vara pa
de gemensamma upplevelserna. Hjarnan minns handelser
med olika sinnen. Orden blir naturliga tankeredskap for att
sortera de nya erfarenheterna. Prata om det ni ser, hor, gor,
upplever.

Omagivningen, dess sprakvanor och det egna vardags-
sprakandet kommer att avgéra hur mycket sprak personen
tillagnar sig. Sprakutveckling ar alltid ett resultat av kombi-
nationen mellan de inre resurserna hos den som lar, och
den sprakstimulans som omgivningen ger.

Ha hoga forvantningar pa den du ska handleda. Du star
for hopp och tilltro. Den handledde kommer lara sig!
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#1 - Flersprakighet - ingen maxgrans

En majoritet av varldens befolkning ar flersprakig, och det
finns ingen maxgrans for hur manga sprak en manniska kan
lara sig. | den man det finns begrénsningar, beror det inte pa
hjarnan eller sprakférmagan. Det ar tiden som avgor.

Ordférstaelse ger omvarldsférstaelse
Flersprakighet har manga fordelar. Den som lart sig ord for
olika begrepp - ord som inte helt motsvarar varandra utan
reflekterar nyanser - far en mer varierad kunskap om vérl-
den. Flersprakiga har tillgang till fler sociala arenor och kan
rora sig i ett storre antal kretsar an ensprakiga.

1+1=manga
Ju fler sprak man kan, desto lattare blir det att lara in nya

sprak. Den som har ett eller flera grammatiska system i
hjarnan kan lattare ta till sig &nnu ett. Det ar lattare att hitta
rattidet nya sprakets uttal, nar man kan ett annat sprakut-
tal.

Mangder med ord behovs pa jobbet

Med runt 3 000 ord kan man klara vardagen i de flesta lan-
der. Men for att kunna delta i diskussioner kring ett specifikt
amne eller omrade behdvs mangder av ord! Det kréavs aven
en spraklig utbyggnad och ett amnesspecifikt sprak. Att ar-
beta langsiktigt med ordférradet och ge kontinuerliga och
nabara sprakliga utmaningar ar avgérande for integration
och mojlighet att leva fullt i samhallet.

#2 - Spraket och kulturen pa arbetet

Sprak ar beroende av kontext. Man pratar pa olika satt i oli-
ka sammanhang. Spraket och samspelet under videokonfe-
rensen ar inte samma som pa fikarasten. Spréaket ar ocksa
kulturellt betingat med olika koder for samtal och samspel.
Det kan handla om hur nédra man star varandra rent fysiskt i
ett samtal, vilka som forvantas delta i samtalet eller hur
man gor for att ta ordet nar man vill sdga nagot. Detta ar
inte latt att forstd om inte nagon forklarar och stéttar, och
det kan vara skont att ndgon pa den nya arbetsplatsen be-
rattar om alla de dar "oskrivna reglerna”.

Varmt for dig - kallt for mig

Olika referensramar kan paverka sprakforstaelsen. Hur du
forstar begreppen "varmebolja” eller “6sregn” ar beroende
av de klimat du har erfarenhet av. Forstaelsen av begreppet
"delaktighet” beror pa vilken kultur du upplevt tidigare. Sy-
nen pa auktoriteter eller hierarkier kan paverka hur man
sjalv vagar ta for sig i samvaro med andra. Hur ser spraket

och sprakanvandandet ut pa just din arbetsplats?

Ord och uttryck pajobbet - exempel

- Professionsspecifika ord och uttryck: cell, membran, dend-
rit, axon. (lakare)

- Organisationsspecifika ord och uttryck: verksamhetsplan,
namnd, internkontroll, kvalitetsberattelse.

(kommunal verksamhet)

- Andra viktiga ord: projekt, process, del, helhet, mal, slut-
kund, intern, extern, kontroll, granskning, central, perifer.

- Kontexten och kulturen pa arbetsplatsen: "brandkarsut-
ryckning” eller "slacka brander”, ambulerande, "kommunba-
kelse”, "LUl-fel". (de sistnamnda gar inte att rdkna ut - de
behover forstas i sammanhanget).
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#3 - Din roll som handledare

Bade du och sprakpraktikanten kan kdnna osékerhet i bor-
jan. Det ar ok att uppleva ovisshet. Underlatta fér varandra
genom att prata om hur ni vill ha det.

Fraga och diskutera

... Hur vill du att jag gor om spraket blir fel? Ska jag spegla
dig? Vill du att jag rattar?

... Vill du att jag "fyller i” om du letar efter ord?

...Hur lar du dig bast?

... Hur vill du ha aterkoppling fran mig?

... Hur vill du fa hjalp av mig?

...Nar pratar vi om hur vi arbetar tillsammans?

... Vad kan jag gora for att underlatta for dig?

... Vad kan du sjalv gora for att lara dig sa snabbt som moj-
ligt?

... Hur kan jag stétta dig pa béasta satt?

... Néar ger du mig feedback om hur jag ar som handledare?

Skriv ett sprakkontrakt!

Skapa en samsyn som en trygg struktur for ert samtal och
den professionella relationen. Det bidrar till att ni kan satta
rimliga forvantningar pa varandra, vilket ar bra for relatio-
nen och kanslan av kontroll 6ver situationen.

Vad behovs utifran de situationer du och den du handleder
kommer att mota? Det finns flera olika strategier och tips
for dig som sprakhandledare.

#4 - Strategier och konkreta tips

Tips vid moten

Skapa forforstaelse infor moten nar den handledde deltar.
Det kan handla om att den handledde far filmer, bilder, eller
ordlistor i forvag. Prata med den handledde om vad motet
kommer att handla om. Diskutera garna efterat.

Tips vid instruktioner

Efter instruktion - be den handledde forklara, upprepa

eller bolla tillbaka instruktionen. Ge enskilda instruktioner
istallet for gruppinstruktioner om du har flera nya medarbe-
tare.

- Visa att du uppskattar att sprakpraktikanten vagar fraga.

- Tank pa att forklara uttryck och metaforer (uttryck och
bildligt sprak dar det inte gar att rakna ut den faktiska bety-
delsen).

- Anvand bilder, illustrationer eller filmer. Tankekartor, tids-
linjer och blockscheman ar ocksa vardefullt. Bildgoogla och
anvand ordbdcker.

- Gor ett eget lexikon.

- Det &r trottande att lara sig ett nytt sprak. Spraktraningen
laggs pa ordinarie arbetsuppgifter, vilket orsakar dubbel an-
strangning. Fokusera pa vad som sags. Fastnainte i hur det
sags. Ta pauser!

- Ge tid for att tanka igenom och formulera.

- Las tillsammans eller var och en. Diskutera hur ni uppfat-
tat budskap och svara ord.

- Gor uppgifter tillsammans i par eller gruppvis. Tank pa
tempo och talutrymme.

- Prata om ordens betydelser. Ett exempel ar framsteg,
framgang, framfora, framforhallning, framtid, framatanda,
framkasta. Diskutera "fram” i betydelsen “riktning” eller i
betydelsen “det som dnnu inte hant”.

Forenklat sprak - en falla

Forenklat sprak riskerar att sdnka de kognitiva kraven. Prak-
tikanten kan inte alltid uttrycka sina kunskaper - vi uppfat-
tar det som att hen inte har kunskaperna. Darfor finns risk
att vi sénker den sprékliga nivan for mycket, vilket ofta leder
till sankta krav allmant. En nedatgaende spiral ar forodande
fér andraspraksinlarning, eftersom majligheterna att lyckas
enligt kravnivan minskar nar vi sanker kraven. Gor felanaly-
ser - forsok se bakom praktikantens bristande sprakliga ut-
tryck for att hitta kunskaper och insikter.
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#4 - Strategier och konkreta tips, forts.

Bra férhallningssatt som handledare
- Tala tydligt i lugnt tempo

- Artikulera

- Anvand ditt kroppssprak och gestikulera

- Anvand bilder och annat visuellt stod
- Skapa ett stottande klimat
- Getid - stress ar en av sprakets varsta fiender.

#5 - Nagra ord pa vagen om sprakforstaelse

Hjarnan vill ha repetition och kontraster
Hjarnan letar efter monster. | spraket hittar den det genom
repetition och kontrast. For att para ihop ratt ord med ratt
foremal eller begrepp behdver ord upprepas i olika sam-
manhang.

Regeln om tre

For att snappa upp och lara sig forsta ett ord behdver man i
genomsnitt hora det cirka tre ganger. Upprepa det nya ordet
i tre olika meningar. "Detta ar en flygel. Flygeln liknar ett
piano men ar storre. Har du provat att spela flygel ndgon
gang?”

Regeln om sju
For att fa in ordet i ditt aktiva ordforrad, och gora det till ditt,
behover du fa prova/sédga/anvanda det cirka sju ganger.

Att forsta jobbet - och inte spraket

Att forsta innebar olika saker beroende pa vad du avser:
uppgiftsforstaelse, situationsforstaelse eller sprakforstael-
se. Det ar fullt majligt att forsta sammanhang, uppdrag eller
uppgift utan att forsta spraket. Det ar pa samma satt moj-
ligt att ha sprakforstéelse och kunna tolka det som sags,
men inte forsta uppgiften som ska lésas.

Din intelligenta medarbetare

Brister i sprakforstaelse ar inte detsamma som brister i
kognitiv forstaelse. Manga som &r nya i ett sprak vittnar om
att de blir betraktade som mindre intelligenta av de som be-
harskar spraket. Det ar naturligtvis forodande for sjalvfor-
troende, motivation och sjélvbild.

Strategier for att hitta varandra

"Tank om vi inte forstar varandra - sa jobbigt, sa pinsamt, sa
obekvamt!” Det ar ok att kédnna sa, och helt naturligt. Ta
med dig n&gra strategier:

- Det ar inte farligt.

- Tadet lugnt!

- Forsok igen, eller med andra ord.

« Anvand bilder, foton.

- Visa, rita, gestikulera.

- Skratta tillsammans néar ni kor fast!

Visa alltid att du vill forsta - att det ar viktigt for dig att lyss-
na pa vad sprakpraktikanten har att sédgal



