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Varfor ska nagon
valja att jobba pa
ditt foretag”?

Sambhallet, varderingar, normer och attityder férandras snabbt. Det beror
bland annat pa teknisk utveckling, automatisering samt globalt utbyte
mellan olika kulturer. Foretag och manniskors vardag paverkas pa olika
satt, till exempel vad galler kompetensforsorjning, digitalisering och nya

satt att arbeta.

Varderingsforandringarna kan vara en utmaning for arbets-
givare: Hur ska ni lyckas attrahera och engagera medarbe-
tarna? Manga foretag behover forandra sitt tankeséatt for
att locka morgondagens medarbetare. Fragor att diskutera:

e Hur paverkas verksamhetens kompetensbehov av
omvarldens utveckling?

e Vad behover goras for att finna, utveckla och engagera
ratt medarbetare?

For de arbetsgivare inom kommunala féretag som utmanar
sitt forhallningssatt, vantar bade fantastiska mojligheter
och stora utmaningar.

Genom att lara mer om vad morgondagens medarbetare
vardesétter, forsta den egna verksamhetens styrkor och
svagheter och beratta om foretagets mojligheter, okar
chansen att attrahera ratt medarbetare.

Ditt rykte som arbetsgivare formas utifran
hur de nuvarande anstallda behandlas
Dina medarbetare pratar med varandra oavsett om du vill

eller inte. Eftersom de ar foretagets framsta ambassadorer
ar det klokt att fundera kring och agera runt exempelvis
foretagets varderingar, kommunikation, synliga respektive
outtalade normer. Det galler inte minst infor framtida krav
och féréandringar.

Att ta hansyn till medarbetarnas behov &r en del av den
inkluderande organisationen. Det handlar inte bara om att
anpassa den fysiska arbetsplatsen till personer med funk-
tionsnedsattningar. Det handlar ocksa om att se till att alla
kan se, hora och forsta information som presenteras pa till
exempel méten och konferenser. Det handlar ocksé om att
uppmuntra medarbetarna att vaxa inom organisationen,
oavsett ursprung, kon, alder, funktionsnedséattningar eller
livsaskadning.

Den arbetsgivare som satsar painkludering ar en vinnare.
De anstallda trivs, vill stanna kvar och utveckla sina formagor.
En lyckad kompetensforsorjning handlar om att hitta ratt
medarbetare, utveckla och behalla dem. Kompetens handlar
om personers drivkrafter och férmagor - inte vilka de &r.
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#1 - Vad vill de dar ute ha? Och vad betyder det for oss”?

| de flesta medarbetarundersokningar hamnar vardena for
"bra chef” och "trevliga kollegor” 6verst. Darefter foljer ofta
foretagskultur och personlig utveckling. Vad betyder det i
praktiken for dig som arbetsgivare?

Bra chef och utvecklande arbete ar viktigt
Betydelsen av ledarskap lyfts ofta fram av morgondagens
medarbetare. Bra chefer, utvecklande arbetsuppgifter, mojlig-
het att ta ansvar och personlig utveckling ar eftertraktade
forutsattningar.

Onskade egenskaper hos en chef
1. Tydlig och konsekvent. Bra pa att delegera. Far alla
medarbetare att kanna sig trygga och prestera pa topp.

2. Ser alla medarbetare, oavsett anstéllningsform.

3. Skapar ett lag. Har en tydlig plan fér bade grupp och
individ.
4. Odmjuk och lyhérd. Lyssnar och litar pa sin personal.

5. Ger forutsattningar for att gora ett riktigt bra jobb.

Bra kollegor
Morgondagens medarbetare vill ha god stamning och trev-
liga kollegor. Halften av respondenterna i en studie som
Sobona har genomfor i samarbete med Ungdomsbarome-
tern, tycker att hog 16n ar viktigt. En storre andel lyfter dock
fram vikten av utmanande arbetsuppgifter, mojligheten att
axla ansvar och att kunna paverka pa arbetsplatsen.

Nar Sobona i maj 2018 undersokte hur en bra kollega ar
blev bilden tydlig:

1. Grymt duktig pa sitt jobb. Kdmpar for att uppna det
gemensamma malet.

2. Trevlig att fika med. En person med humor och varme
som har tid for sina medarbetare.

3. Tydligaroller och fortroende. Forsta varandras roller i
teamet och vad som forvantas. Tar kollegan pa sig ett
jobb litar jag pa att hen levererar. Hen litar i sin tur pa
min férmaga.

4. Lagspelare. Ser till helheten och hjalper till aven nar det
inte ar kollegans primara arbetsuppgifter.

5. Kommunikation. En person som kan diskutera hégt och
l&gt utan att doma.

Foretagets kultur, varderingar

och arbetsmiljo

Ett utmarkande drag hos morgondagens medarbetare ar att
de soker verksamheter med tydliga varderingar. De vill hitta
en organisation som rimmar med de egna varderingarna.
Jamstalldhet, hallbarhet och ett aktivt mangfaldsarbete ar
nagra exempel pa 6nskade egenskaper.

Enligt rapporten “Corporate Culture in the 21st Century”
fran Kairos Future ar "enkla och effektiva rutiner och minimal
byrakrati” de absolut viktigaste faktorerna for att "attrahera
och behalla medarbetare.”

Arbetsmiljon avgor hur medarbetarna mar och i forlang-
ningen hur val organisationen kommer att fungera. | arbets-
miljélagen finns huvuddragen for bade fysisk och psykosocial
arbetsmiljo. Lagen syftar till att forebygga ohalsa och olycks-
fall i arbetet och att skapa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren
leder arbetet mot en battre arbetsmiljo och &r ytterst ansvarig.
Arbetsmiljoverket ska i detalj reglera vad som géller for
arbetsmiljon.

#2 - Beratta om vardet med er verksamhet

Employer branding - rekrytering och
marknadsféring gar hand i hand
Employer branding handlar om vad ni gor pa arbetsplatsen
och hur potentiella medarbetare ska fa reda pa det.

Val fungerande employer branding innebar bland annat
att kommunicera konkurrensfordelar.

Arbeta med fragor som:
Varfor ska medarbetarna gilla er? Vad ar syftet med er verk-
samhet? Ar det att bidra till ett hallbart klimat fér framtida

generationer? Ar det att méta den ékade efterfrdgan pa
fornybara energikéallor? Eller att skapa maéjligheter for infra-
struktur, samhallsutveckling, nya stadsbyggnadsprojekt,
battre vard till medborgarna pa lika villkor? Eller finns annat
som bidrar till samhallsnyttan?

Identifiera vad som ar unikt och koppla det till foretagets
varderingar och investeringar i medarbetarnas utveckling.
Eravéarderingar &r viktigare an enskilda formaner eller hog 16n.

Paketera svaren och resultatet pa ett attraktivt satt och
kommunicera det i samtliga kanaler. Anpassa budskap och
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innehall utifran malgrupp. Kommunicera varderingarna vid
rekrytering av nya medarbetare. Varderingarna maste vara
tydliga och du behéver forklara vad det innebér att jobba
hoser.

Ett aktivt inkluderingsarbete ar ett satt att attrahera och
behalla personal.

Bredda rekryteringsbasen genom att inkludera nya mal-
grupper: till exempel nyanléanda, personer med funktions-
hinder eller de som ar éver 55 ar.

Morgondagens medarbetare studerar dig lika noggrant
som du studerar dem. Se till att hemsida och sociala medier
kommunicerar vad foretaget star for och vad du erbjuder de
anstallda.

Sokes: kompetens oavsett kon, ursprung,
religion eller alder

Fokusera pa de fardigheter och férmagor som kravs for att
utfora jobbet.

Din jobbannonsering méaste formuleras sa att fler attraheras
och farre exkluderas. Ett exempel: "soker person med ett ars
erfarenhet” antyder att du bara 6vervager sokande i en viss
alder. Se till att din annons inte innehaller ord eller meningar
som upplevs som uteslutande eller diskriminerande.

Uppmuntra sd manga lampliga personer som mojligt att
soka tjansten. Annonsera internt och externt. Anvand medier
och natverk for specialister, lokala medier, informella natverk,
samhallsgrupper, branschgrupper.

Visa att ni satsar pa mangfald i arbetsbeskrivningen.

#3 - Rekryteringsprocessen

Larande organisationer och traineeprogram
Brist pa kompetens gor att alla féretag maste hitta nya satt
att rekrytera. De befintliga medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper ar viktiga. Utmana forestéllningar om vem som
bor gora vad. Genom larande organisationer och intern-
utbildningar utvecklas medarbetarna. Genom att bygga en
struktur for hur medarbetarna lar av varandra kommer
organisationen att bli mindre sérbar. Det ar ett satt att hitta
dolda kompetenser.

Genom traineeprogram ¢kar chanserna att hitta ratt med-
arbetare, de nyexaminerade akademiker, som ar trainees, kan
till exempel arbeta inom olika delar av verksamheten under
1-2 ar. Darefter har bade medarbetare och arbetsgivaren en
god uppfattning om var i verksamheten personen bidrar bast.

Rekryteringsprocessens steg
1. Planering. Avsatt tid for intervjuer

2. Inventera behov

3. Utformaen rekryteringsgrupp: HR, sakkunnig,
teammedlem

. Roll-och jobbeskrivning
. Kravprofil
. Rekryteringsfragor

Annonsering

0o N o o b»

. Gallrainkomna cv

9. For-eller onlinetest
10. Intervjuer
11. Referenser och kompletterande information

12. Tack! och Nej tack!

Tiden ar inte pa din sida

En langsam rekryteringsprocess gynnar varken dig, foreta-
get eller den blivande medarbetaren. Risken att forlora de
basta kandidaterna blir stor. De far ofta erbjudanden fran
andra arbetsgivare och finns bara tillgangliga pa arbets-
marknaden under en begransad tid. Nar du val bestamt dig
for en kandidat ar risken 6verhangande att hen tackar nej.
Agera snabbt och professionellt utifran foretagets rekryte-
ringsprocess. Ta hjalp av forintervjuer eller onlinetest for en
effektivare process. Chanserna att du traffar ratt i anstall-
ningen okar rejalt.

Kommunicera kontinuerligt

med kandidaterna

Ingen kommer att tycka att du kommunicerar for mycket.

Risken att kandidaterna tackar ja till ndgon annan an dig

minskar om du haller kontakten under rekryteringsprocessen.
Hur du kommunicerar med kandidaterna speglar hur ditt

foretag kommer att behandla dem som anstallda.
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