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Vad accepteras pa arbetsplatsen och i samhaéllet? Alla foretag har sin egen
kultur. Som handledare behover du formedla bade er yrkeskultur och vad
som ar ett socialt "“maste” for att den du handleder ska trivas pa jobbet.

Kultur styr hur manniskor uppfor sig, utifran vad som ar
acceptabelt beteende i en specifik miljo. Kultur kan vara
en grupp méanniskor med gemensam Overtygelse, samma
slags varderingar och ritualer och som I6ser problem pa
samma satt.

Kulturen uppratthalls av det kollektiva medvetandet om
vad som ar ratt och fel. Det finns en dvergripande Overens-
kommelse om ett tydligt "hit men inte langre”, dar alla
markerar om nagon gar 6ver gransen. Kulturen férandras
over tid. Den ar tydlig men ofta outtalad.

Nyckeln till fortroende och gemenskap
Den gemensamma tron, varderingarna och ritualerna ar
nyckeln till fortroende, trygghet och gemenskap. Om
skillnaden i beteenden inom en grupp blir for stor, leder
det till friktion. Det resulterar i brék och vantrivsel.

Vad tror du pa?
Alla ar 6vertygade om nagot. Det kan gélla religios tro,
politisk asikt eller karleken till ett fotbollslag.

Om vi kan hitta nagot vi tror pa som ar riktigt motiverande,
sa kommer dven andra att bli motiverade och vilja

hjalpa oss. Att tro pa foretagets verksamhet, dess méal och
mening skapar arbetslust och arbetet blir meningsfullt!

Varderingar, uppférandekod och lag
Varderingar handlar om hur vi uppfor oss mot varandra.
Alla dina handlingar praglas av dina varderingar. Har vi
olika varderingar och agerar olika, sa fungerar inte
samspelet mellan oss manniskor. Varderingarna kan
andras over tid.

Ritualer

Ritualer bekréaftar att vi ar dvertygade om samma sak.
Genom ritualer skapas gemenskap, trygghet och
bekraftelse. Det kan galla allt fran symboler och kladkoder
till hur vi halsar pa varandra pa arbetsplatsen.
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#1 - Attityder, normer och kulturella uttryck

For manga ar yrkesroll och arbetsplats centrala for var
identitet och vart egenvarde. Om du gér en ny bekantskap
kommer fragan nastan direkt: "Vad du sysslar du med?”
For andra kan familjen vara mer central. Den skillnaden
marks pa en arbetsplats. En hel del av arbetsplatsens
attityder, normer och kulturella symboler ar generella och
kopplande till hela samhallets normer och varderingar.

Det har ar viktigt att uppmarksamma i din roll som
handledare. Den du handleder ar ny pa arbetsplatsen och
kanske aven ny pa arbetsmarknaden. Hen kan vara ung,
nyanland eller ha sérskilda behov. Utifran detta ska du
formedla yrkesidentiteten och kulturen pa arbetsplatsen.
Du ska dven vara ett stod for individen.

Hur ser kulturen ut pa din arbetsplats?
Innan den du handleder ska introduceras kan du fundera
over kulturen pa din arbetsplats. Du kan aven tanka pa
hur tillganglig verksamheten ar for personer med olika
bakgrund. Diskutera garna detta med kollegorna.

Hej eller god dag?

Halsar alla pa varandra inom foretaget? Hur da? Tar ni i
hand, hejar, vinkar? Ar det viktigt att halsa aven pa fritiden
om man mots pa stan?

Att umgas pa jobbet - och privat
Ska man vara personlig eller formell i kontakten med
arbetskamrater? Ar det vanligt att umgas dven pa fritiden?

Stolthet och fordom

Ar medarbetarna stolta dver att arbeta pa foretaget?
Undviker man att prata om var man jobbar nar man inte ar i
tjanst?

Ordning ochreda

Hur hanterar organisationen upprepad sen ankomst eller
slarv? Hur skiljer man pé arbets- och privat tid? Hur funkar
det vid luncher och fika?

#2 - Varderingar syns nar man ar ny pa en arbetsplats

Du bidrar till att den nyanstallda forstar kulturen pa arbets-
platsen. Det kan handla om att anpassa spraket, forklara
rutiner och varfor vissa saker gors péa sarskilda satt.

Har maste du vara medveten om vilka varderingar som
galler pa foretaget. Verksamhetens varderingar finns ofta
formulerade i en vardegrund. Ta dem till din hjalp.

Yrkesjargong kan skramma

Nér kollegor jobbat ihop lange skapas sarskilda beteenden
och jargonger som kan vara svara att forsta nar man ar ny.
Reflektera dver detta och forklara for den du handleder
och prata med dina kollegor om jargongen.

#3 - Samstammig kommunikation

De flesta av oss vet hur det kdnns att hamna helt fel i
kommunikationen med en person. Det upplevs som man
pratar helt olika sprak. Ett satt att undvika detta &ar
samstammighet i kommunikationen.

Sa gor du for att skapa samstammig
kommunikation
laktta den person du kommunicerar med. Vilket rostlage

har personen? Pratar personen hogt eller lagt? Snabbt eller
langsamt? Genom att anpassa dig till personens satt att
kommunicera narmar ni er varandra. Talar personen lagt
och langsamt; sank din volym och hastighet. Skrattar den
andra personen mycket, skratta du ocksa. Du kan dven
observera kroppsspraket; ar personens gester och mimik
intensiva och tydliga kan du géra detsamma.
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#4 - Det har ar viktigt hos oss

Vi konstaterade att gemensam tro, varderingar och ritualer
ar viktiga for fortroende och gemenskap. Med gemenskap
kommer alla pa arbetsplatsen att dra at samma hall och
spelaisamma lag. Har galler det att veta vad som ar
avgorande for att lyckas — och vad som ar helt ovid-
kommande.

Studier pa din planhalva

Ta ett steg tillbaka och studera din arbetsplats. | handboken
finns ett besiktningsformular till din hjalp. Fundera pa vad
foretaget tror pa. Vad gor ni for att varlden ska bli lite
battre?

Vilket beteende ar mest effektivt for att uppna detta?
Hur uppnas malen pa ett smidigt satt? Alla som jobbar pa
foretaget behover kanna till varderingarna och forsté inne-
borden.

FORETAGSKULTUR

Tank igenom varderingarna

Specificera de varderingar som ar nodvandiga for foreta-
gets framgang. Tank aven igenom sadant som inte spelar
nagon roll. Ar det viktigt om en anstalld &r vegan? Pa de
flesta arbetsplatser ar svaret nej. Men ska den du handleder
introduceras som saljare for charkuteriprodukter sa kan
personens matvanor plotsligt spela roll.

Daglig ritual

Ga aven igenom arbetsplatsens ritualer. Har ingar kladkod,
moteskultur och hur vi halsar pa varandra. Vad ar viktigt?
Vad ar helt ovidkommande? Beratta allt som ar avgorande
for att den du handleder ska kunna deltai arbets-
gemenskapen.
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