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medarbetare - VA




Till dig som gor sjalvskattningen:

Varfor ska du gora en sjalvskattning? Meningen med sjalvskattningen ar att du
sjalv ska se hur mycket du vet och kan jamfort med det som kravs i ditt yrke eller
yrkesomrade. Pa sa satt kan du se vad du behover lara dig mer av.

Till arbetsgivaren:

Genom att lata dina medarbetare gora sjalvskattningen kan du se vilken
kompetens som finns pa din arbetsplats, och om du kanske behdver tillfora
kompetens. Du kan ocksa anvanda sjalvskattning som ett underlag vid
rekryteringssamtal eller nar du stammer av hur det gar for nya medarbetare.

1. Kundservice

Jag vet hur jag ska hantera kundklagomal.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet vad GDPR ar och hur det paverkar mitt arbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet hur jag ska hantera personuppgifter pa ritt satt.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet vad tystnadsplikt ar och hur det paverkar mitt arbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet vad offentlighets- och sekretesslagen ar och hur det paverkar mitt arbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag kan hantera ett kundiarende genom hela processen.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det 4r jag ganska bra pa O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan lyssna pa kunden och ge ritt stod.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det 4r jag ganska bra pa O Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan sakerstalla att man foljer upp drenden.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan gora avgransningar och éverlamna drenden till ratt person eller avdelning.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det 4r jag mycket bra pa

Jag kan hantera digitala kommunikationssystem.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hantera digitala system for att dokumentera och rapportera drenden.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det 4r jag mycket bra pa

2. Verksamhetens utbud av tjanster och produkter

Jag kan branschspecifika begrepp inom vatten och avlopp.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det 4r jag mycket bra pa

Jag vet vad verksamheten har for syfte och uppdrag och jag vet hur verksamheten ar organiserad.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet varfor det ar viktigt att veta mycket om verksamhetens tjanster och varor for att kunna ge bra
service.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet vad verksamheten har for rutiner for olika VA-arenden.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag vet vad lagen om allménna vattentjanster (LAV) &ar och hur den paverkar mitt arbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket O Ja, jag vet exakt

Jag kan férklara vanliga begrepp inom vatten och avlopp.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan informera om tjanster och produkter.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hjalpa en kund att hitta mer information om tjanster och produkter.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det 4r jag ganska bra pa O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan vagleda kunden ratt utifran kundens behov.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan soka information for att kunna moéta kundens behov.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det 4r jag ganska bra pa O Ja, det ar jag mycket bra pa



3. Medarbetarskap

Jag vet vad det ar for skillnad pa att vara professionell, personlig och privat.

O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet vad som skapar ett bra samarbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet vad personlig integritet 4r och hur det paverkar mitt arbete.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag kan planera och genomfora arbetsuppgifter.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan ta ansvar for mitt arbete och jag kan utviardera mitt arbete.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan samarbeta med kollegor.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan l6sa problem i mitt arbete.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pé

Jag kan ta egna initiativ.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan ta ansvar for min egen utveckling.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

4. Kommunikation, service och bemotande

Jag vet varfor det ar viktigt att ge bra service.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet varfor det ar viktigt att ge ett bra bemétande.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet hur man hanterar konfliktsituationer pa ett bra satt.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

Jag kan kommunicera med olika personer pa ett satt som passar dem.

O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan se till att kunderna ar nojda.

O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan ge bra service och bemdta kunder och kollegor pa ett bra sitt.

O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hantera stressiga situationer samtidigt som jag beméter kunder och kollegor pa ett bra satt.

O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan hantera missndjda kunder.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan hantera konflikter.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pé

5. Ergonomi, sakerhet och risker inom arbetsmiljo

Jag vet vilka risker som finns i arbetsmiljon.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet varfor aterhamtning och friskvard ar viktigt.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet vad jag ska gora vid situationer med hot och vald.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet vad det ar for skillnad pa tillbud och olycka.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet hur man rapporterar tillbud och olyckor.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag vet vad jag ska géra om det borjar brinna.
O Nej, jag vet inte alls O Jag vet ganska lite O Jag vet ganska mycket

Jag kan arbeta pa ett ergonomiskt sitt for att undvika skador.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan anvanda skyddsutrustning nar det behovs.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan anvidnda hjalpmedel nar det behovs.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, jag vet exakt

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa

O Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan rapportera risker i arbetsmiljén till min chef.
O Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del O Ja, det &r jag ganska bra pd O Ja, det ar jag mycket bra pa



