WHITEPAPER INDIVID

Viktiga smaord

Nar du laser eller lyssnar pa valideringsfragorna finns det nagra spraksaker

som ar bra att forsta.

1. Ettlite krénligt ord &r far. Det finns méanga olika “far”.
Nar du far ett féremal = nagon ger dig en sak.
Du far inte = det ar forbjudet.
Du far géra nagot = det ar tillatet.
bland kan “far” ocksa betyda “maste”. Din bedéma-
re kan till exempel saga “du far vanta en timme”. D&
betyder det att du maste véanta en timme.

2. Som de flesta vet betyder ska att man pratar om fram-
tiden. Till exempel kan man sdga “I morgon ska jag
vara ledig” eller “vi ska laga lackan”.

Men tank pé att ska ocksa kan betyda méaste.
-Hur ska foretaget hantera avfall?

Har betyder inte ska att man pratar om framtiden,
utan om regler.

3. Nagravalideringsfragor handlar om vad “du” ska gora,

och i nagra fragor star det “ni”. Vad ar skillnaden? Om
det star "ni" i fragan menar man hela arbetsplatsen el-
ler foretaget. Om det star “du” ar det du som individ.

- Vad gor du om en kund &r otrevlig?

Hur reagerar du? Vad gor du? Svara med “jag”.

- Vad gor niom en kund ar otrevlig?

Vad finns det for rutiner? Har arbetsplatsen nagon po-

"

licy? Svara med “vi".

Om du &r oséker, fragal

Sammanfattning

"Far" ar ett lite kranligt smaord som kan betyda olika saker.

“Ska"” handlar ofta om framtiden, men det kan ocksa

handla om regler.

Lar dig skillnaden pa valideringsfragorna du och ni, vilket
syftar pa dig som individ och hela féretaget/arbetsplat-
sen.



