WHITEPAPER HANDLEDARE

satt!

-orenkla pa ratt

Om man moter andrasprakstalare i valideringssituationer eller allméanna
sammanhang pa jobbet ar det naturligt att man vill géra dem en tjanst ge-

nom att forenkla spraket eller fragorna.

Det ar naturligt att forsoka fa kommunikationen att funge-
ra battre genom att géra sa, och det ar snallt och bra, men
det ar latt hant att vi utgar fran vad vi sjalva tyckte var svart
nar vilarde oss yrket, och forenklar darifran. Det kan leda
helt fel.

Man kanske tyckte att ordet “kondens” var svart i borjan,
och att ordet avfuktning ar lattare att forsta. Ordet fukt lar
man sig ju ganska tidigt, redan som barn. Darfér kanske
man byter ut ordet kondens mot avfuktning for att gora det
enklare for den som ar ny i spraket.

Men manga ord som infodda svenskar ser som svara héar-
stammar fran latin, vilket betyder att de liknar samma ord
pa manga europeiska sprak. Just kondens ar ett sddant
ord. Det betyder att om du ersatter kondens med avfukt-
ning gor du inte andrasprakstalaren en tjanst, utan faktiskt
tvartom.

Kom ihag att vagen in i yrkesspraket ser helt annorlunda ut
for en individ som kan yrket men som har ett annat mo-
dersmal, &n for nagon som kan spraket men inte yrket.

Om din andrasprakstalande kollega har arbetat inom sam-

ma eller liknande bransch, ar chansen stor att hen kan ratt
mycket om kondens.

Tank pa att anvanda ord som faktiskt anvands pa arbets-
platserna nar du skriver valideringsfragor. Som andra-
spréakstalare har man ofta ett begransat ordférrad och sak-
nar manga synonymer som modersmalstalare fatt med sig
sedan barndomen.

Nar du ska forenkla ar det sallan de yrkesrelaterade orden
du ska fokusera pa, utan runt-omkring-orden som du kan-
ske till och med tar for givet att alla kan, till exempel “gé ut
pa”eller “bli av” eller “ta till sig”.

Det hér kallas partikelverb och ar smé fasta fraser som ofta
innehaller smé, korta och vanliga ord. Nar vi séager de har
fraserna betonar vi ett sarskilt ord och det forandrar bety-
delsen helt och hallet.

Ett exempel pa det ar skillnaden mellan att “sla pa teven”
och “sla pateven”. Vart sprak ar fullt av sadana har parti-
kelverb och det ar en standig kélla till svarigheter for an-
drasprakstalare.

Sammanfattning
Det &r bra att anpassa sitt sprak for andrasprakstalare,
men det finns risker med det.
Manga ord som vi tror ar latta ar egentligen svara, och
vice versa.

Vanliga fraser med korta ord ar oftast mycket svarare an
specifika yrkesrelaterade substantiv.

Anvand alltid de ord och uttryck som anvénds ute pa ar-
betsplatserna.



