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Det ar okej att
la krav

Det ar svart och jobbigt att lara sig ett nytt sprak som vuxen. Det tar tid,
kraver fokus och disciplin, och man behodver bra resurser i form av larare

eller l[aromedel.

Som beddmare, arbetsgivare eller handledare kan du kan-
na att du vill vara tolerant mot den som inte har svenska
som forstasprak. Man kan inte krava att sprakutvecklingen
ska ske pa nolltid, eller att allt alltid ska vara perfekt.

Samtidigt ar spraket en viktig del av arbetet. Det kanske
finns vissa moment dar spraket maste fungera. Det kan
handla om sédkerhet, och att det ar en del av regler och rikt-

linjer.

Det kan handla om att kommunicera med kunder eller bru-
kare, och det kan handla om en tjanst dar man arbetar myck-
et med rapportering och dokumentation. Spraket &r ett verk-
tyg precis som datorkunskaper eller social kompetens.

Det ar okej att du som arbetsgivare, handledare eller bedo-
mare staller krav. Det ar till och med viktigt att du staller
krav. Den som har en viss tjanst maste kunna det sprak
som anvands i den tjansten. Exakt vilket sprak och vilken
niva spraket bor ha beror pa arbetsuppgifterna.

Det basta sattet for att stalla krav ar att vara rimlig och
konkret. Det ar vanligt att arbetsgivare foreslar att deras
anstéallda som lar sig svenska ska bli battre pa spraket ge-
nom att prata svenska med sin partner hemma, trots att
paret har samma modersmal. Det &r inte ett rimligt krav.
Tank dig sjalv om du flyttar till ett nytt land, skulle du och
din svenska partner byta till det landets sprak i all er kom-
munikation?

Att vara konkret innebar att du som arbetsgivare eller
handledare behover satta dig in i var och hur spraket an-
vands i arbetet:

Kommunicera tydligt vad som kravs. Ge konkreta exem-
pel pa ord, fraser och situationer dar spraket behovs.
Dokumentera de tillfallen da andrasprakstalaren inte le-
ver upp till kraven. Anvand det som underlag nér du
kommunicerar med hen om sprakkunskaper.

Ta upp eventuella sprakforbistringar i god tid och pa ett
tydligt satt. Validanden behdver f& veta vad som inte
fungerar och vad det har for konsekvenser. Det |6ser sig
sallan av sig sjalv.

Prata om spraket nar ni utvarderar infor fortsatt praktik
eller anstallning.

Anvénd det sprakkontrakt som Sobona har tagit fram.

En sak till: Vi svenskar sdger garna “bra” nar vi ar klara med
nagot. Det har ar vanligti en valideringssituation, att nar
man ar klar med ett moment sager bedémaren “bra!”.

Om man ar ny i svenska spraket ar det stor sannolikhet att
man tolkar det som att valideringen gatt sa bra att man ar
godkénd. Da kan man bli férvanad om man senare far ett
resultat som ar det motsatta.

Forsok darfor att undvika ordet “bra” i de har samman-
hangen. Du kan till exempel ersétta “bra” med “tack”:

Sammanfattning
Var medveten om att det tar lang tid att lara sig ett
sprék, och stéll inte orimliga krav.
Det ar dock inte fel att stalla kravet att en anstélld ska
kunna det sprak som kréavs i en viss arbetssituation. Det
ar rimligt med tanke péa sékerhet, regler och kunder.

Var rimlig och konkret nar du staller krav. Anvand garna
punktlistan ovan.

Anvand ordet “tack” i stéllet for “bra” nar du ar bedémare
i en valideringssituation.



