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Syftet med sjalvskattning ar att du som individ ska kunna stamma av dina kunskaper och
fardigheter mot de krav som stalls inom ett yrke eller yrkesomrade. Sjalvskattning kan pa sa
satt pavisa vilka kunskaper och fardigheter som kan behdva tillféras och kompletteras med.
Du som &r arbetsgivare kan anvanda sjalvskattning till att fa en bild av hur den samlade
kompetensen ser ut bland medarbetare och var ndgonstans det eventuellt kan behdva
tillféras kompetens. Sjalvskattning kan ocksa anvandas som underlag i rekryteringssamtal
och som avstdmning vid introduktion av nya medarbetare.

1. Vardskap, service och bemétande

Jag vet varfor det ar viktigt att kunden ar n6jd och far en bra upplevelse.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag vet vad ett gott bemotande innebar.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag vet vad mitt ansvar ar i kundmoten.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [ Ja, jag vet exakt

Jag kan se ndr en besdkare ar osdaker och behover hjalp.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag kan ge besokare information och instruktioner.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan se till att besokare uppfattar information och instruktioner pa ratt satt.

[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan soka efter ratt information nar jag ar osdker.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan ta egna initiativ och hjdlpa en person nar jag ser att den behover hjilp.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan anpassa mitt bemotande utifran manniskors olika férutsattningar och behov.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa



2. Kommunikation, information och férhallningssatt

Jag vet varfor olika individer behdver olika bemdétanden.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [J Jag vet ganska mycket [] Ja, jag vet exakt

Jag vet varfor olika situationer kraver olika bemétanden.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [J Jag vet ganska mycket [] Ja, jag vet exakt

Jag vet vad som ar viktigt for att ett samarbete ska fungera bra.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vad konflikthantering innebar.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet hur jag talar om asikter pa ett konstruktivt satt.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

Jag vet hur jag agerar professionellt i konfliktsituationer.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet vad diskrimineringsgrunderna innebar.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet vad begreppen tillganglighet, jamstalldhet och mangfald innebar.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet hur man kan arbeta forebyggande for att motverka diskriminering.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

3. Digital kompetens och administration

Jag vet vilka digitala verktyg som jag kan anvinda f6r att s6ka information.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag vet skillnaden pa att vara privat och professionell i sociala medier.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag vet hur jag far anvanda olika typer av material utifran upphovsratten.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [ Ja, jag vet exakt

Jag kan diariefora enligt instruktion.

[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag kan arkivera och sortera enligt instruktion.

[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag kan utféra gallring fér preskriberat material enligt instruktion.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan anvanda olika digitala verktyg for kommunikation.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan anvanda ordbehandlingsprogram.
O Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det ar jag ganska bra pa

Jag kan anvanda kalkyleringsprogram.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan anvanda digitala presentationsprogram.
[ Nej, det kan jag inte O Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan hantera och spara filer.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan anvinda digital media pa ett sédkert sitt.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan forhalla mig till information pa ett kallkritiskt satt.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

4. Kunskap om anlaggning med drift och underhall

Jag vet vad det innebar att vara lyhérd infor kunden.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del X Ja, det ar jag ganska bra pa

Jag vet vad det innebar att arbeta med hallbar utveckling.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det ar jag ganska bra pa

Jag kan gora egenkontroll och stadrondering.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan identifiera och foresla forbattringsforslag av befintliga rutiner.

[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

Jag kan utfora dagligt underhall.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det ar jag ganska bra pa

Jag kan utfora sakerhetsovervakning.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det ar jag ganska bra pa

5. Butik och forsaljning

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

[ Ja, det &r jag mycket bra pa

Jag vet varfor det ar viktigt med kunskap om varor och tjanster som siljs.

[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa

[0 Ja, det &r jag mycket bra pa



Jag kan merforsalja och samtidigt sdkerstdlla att kunden ar néjd.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan placera produkter eller information pa ett inbjudande sitt.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan halla exponeringsytor rena och snygga.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan fylla pa och flytta produkter vid behov.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

Jag kan ta emot nya varor och stimma av mot féljesedel.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan atgérda eventuella fel vid varuleveranser.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan fora in varor i system.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan sortera in varor rétt och halla ordning pa ett lager.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kallsortera 6verblivet material.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan arbeta med kassaforsaljning.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hantera kort- och kontantbetalning.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

6. Hantering av bokning

Jag kan hantera bokningsprogram.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag kan hantera bokningar utifran kundens 6nskemal och behov.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag kan boka lokal/utrustning/kost/ logi enligt kundens 6nskemal.

[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag kan skota I6pande kommunikation med kunden infér en bokning.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan besikta och stélla i ordning lokal och utrustning fore och efter en aktivitet.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan ge god service nar aktiviteter genomfors.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [0 Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

Jag kan |6sa problem som uppstar.
[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hantera missnéjda kunder.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan hantera konflikter som uppstar.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

7. Arbetsmiljo. risker och sdkerhet.

Jag vet olika ansvarsroller inom sikerhetsomradet (till exempel vardar, sdkerhetspersonal och ordningsvakter).
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag vet hur jag kan arbeta ergonomiskt for att undvika arbetsskador.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag vet vilka risker som finns i arbetsmiljon.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag vet varfor aterhamtning och friskvard ar viktigt.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag vet vad jag ska géra vid situationer med hot och vald.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag vet skillnaden pa tillboud och olycka.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [ Ja, jag vet exakt

Jag vet hur tillbud och olyckor rapporteras.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet vad jag ska gora om det borjar brinna.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag vet vad som giller vid ensamarbete.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan arbeta pa ett ergonomiskt satt for att undvika skador.

[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan anvdnda skyddsutrustning nar det behovs.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan anvdnda hjalpmedel ndr det behovs.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa



Jag kan rapportera risker i arbetsmiljon till chef.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [0 Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

8. Verksamhetens riktlinjer och medarbetarskap

Jag vet skillnaden mellan att vara professionell, personlig och privat i arbetet.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [J Jag vet ganska mycket [] Ja, jag vet exakt

Jag vet vad som skapar ett bra samarbete.
[ Nej, jag vet inte alls [0 Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [ Ja, jag vet exakt

Jag vet vad personlig integritet innebar.
[0 Nej, jag vet inte alls [ Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [1Ja, jag vet exakt

Jag vet vad oskrivna regler och sociala koder ar.
[ Nej, jag vet inte alls [J Jag vet ganska lite [ Jag vet ganska mycket [JJa, jag vet exakt

Jag kan samarbeta med kollegor.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan folja mina arbetstider och regler fé6r anmilan av franvaro.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan folja riktlinjer gallande klddsel, hygien och attribut.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan folja riktlinjer gallande anvandning av dator och mobiltelefon.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan folja riktlinjer for sakerhet och god arbetsmiljo.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan planera och genomfdra mina arbetsuppgifter.
[ Nej, det kan jag inte [0 Ja, till viss del [ Ja, det ar jag ganska bra pa [ Ja, det &r jag mycket bra pa

Jag kan ta ansvar for mitt arbete och utvardera hur arbetet har gatt.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan |6sa problem som kan uppsta i mitt arbete.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan ta egna initiativ i mitt arbete nar det behovs.

[0 Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa

Jag kan ta ansvar for min egen utveckling i ett arbete.
[ Nej, det kan jag inte [ Ja, till viss del [ Ja, det &r jag ganska bra pa [ Ja, det ar jag mycket bra pa



