1. RACKER SPRAKET?

Sa avgor du om
svenskan ar

tillrackligt bra

Nar du ska anstéalla en individ som inte har svenska som forstasprak undrar
du sakert om sprakkunskaperna racker for tjansten, och vilken typ av

sprakstod du behover erbjuda.

Om detinte finns ett spraktest pa arbetsplatsen kan det
vara svart att avgora vilka sprakkunskaper som egentligen
artillrackliga. En vanlig 10sning ar att gora en formell test-
ning i en intervjusituation da den sékande far presentera

sig och svara pa nagra fragor.

Men detta kan ge en falsk bild av individens sprakkompe-
tens och speciellt i relation till det aktuella yrket. De flesta
arvana vid att presentera sig och att vara pa fragor kraver
inte sarskilt hoga sprakkunskaper.

Spraket som anvands i intervjusituationen motsvarar for-
modligen inte heller det som kravs for att utfora arbetsupp-

gifterna.

Vad kraver tjansten?
Se till att kartlagga vad tjansten och arbetsuppgifterna
egentligen kraver sprakligt. Folj med en individ som har en

liknande tjanst under en arbetsdag och skriv en lista pai
vilka situationer som hen anvander spraket och vilket sprak

som anvands.

- Vem kommunicerar man med i den aktuella tjansten? Ar
det bara kollegor emellan, eller &r det ocksa kontakt med
kunder, brukare, underleverantorer eller liknande?

- Vad pratar man om? Hér finns det olika svarighetsgrader.
Det ar till exempel mycket enklare att beskriva &n att argu-
mentera eller spekulera.

- Kommunicerar man i bade tal och skrift?

+ Om man kommunicerar i skrift, vilka typer av texter for-
véantas man lasa och forsta? Vilka dokument ska man sjalv
producera? Vilka blanketter behéver man fylla i?

- Férekommer kommunikation via exempelvis telefon eller
komradio? Det ar betydligt svarare att kommunicera pa sitt
andrasprak en individ man inte ser motparten eller nar det
ar lite daligt ljud.



1. RACKER SPRAKET?

Latta och svara sprakmoment

Vissa sprakmoment foljer en sarskild mall och ar latta att
lara sig. Det kan exempelvis rora sig om att fylla i blanketter
eller upprepa standardiserad information.

Andra moment kraver hogre spraklig komplexitet och maj-
lighet att uttrycka sig nyanserat.

Skriv ner de sprakmoment som forekommer pa arbetsplat-
sen och mark sedan ut vilka moment som ar aktuella for
tjansten i fraga.

Gor ett spraktest

Om lasning forekommer i tjdnsten kan du be individen lasa
en typisk text och sedan sammanfatta vad som star i tex-
ten.

Om tjansten innebar att individen ska tala i telefon kan ni
ha en del av intervjun via telefon.

Kom ihag att forbereda individen sa hen vet att hen kom-
mer genomga ett spraktest och beratta aven vad testet be-
stér av.

Resultatet pa testet ger dig insikt i vilken typ av sprakstod
som du behover erbjuda just den har individen.

Tank péa att det ar svart att géra en ny spraklig utmaning for
forsta gangen, specielltien redan spand intervjusituation.

Du kan aven ta hjélp av en larare i svenska som andrasprak
for att bedoma individens sprakniva. Lararen kan ocksa ge
dig forslag pa konkreta sprakstod om den sékande inte
uppnar vissa krav.

Tank pa atten individ inte kan eller inte kan svenska eller
att spraket antingen ar bra eller daligt. Det &r en lang vag
fran att ha nyborjarkunskaper i ett sprak till att ha avance-
rade kunskaper.

Sprakskala med nivaer

Inom sprakundervisning finns nivaer. Europaradet har ut-
vecklat en gemensam europeisk referensram som kallas
CEFR, eller pa svenska GERS.

Individen som &r aktuell for en specifik tjanst ar nagonstans
langs vagen och de sprakkunskaper som tjansten kraver
kan placeras ndgonstans pa sprakskalan.

Om individen har varit i Sverige en relativt kort tid finns det
goda chanser att hen fortsatter utveckla spraket, speciellt
om det finns mojligheter och férutsattningar for det pa ar-
betsplatsen.

Den som lar sig ett nytt sprak befinner sig inte heller nod-
vandigtvis pa samma niva for olika moment. Nagon som
har daligt uttal kanske kan uttrycka sig pa en hog niva i
skrift, medan nagon som pratar mycket kan ha svart att ta
till sig skriftlig information och sa vidare.

Tank pa det nar du anpassar tjansten.

Sammanfattning

- Du far en falsk bild av sprakkunskaperna om du bara ber
en individ att presentera sig och prata lite.

- Tank igenom vilka sprakmoment som tjansten kraver, vad
individen behover lasa, skriva och prata om, och sa vidare.

« Testa hur val individen beharskar dessa moment och an-
passa sprakstodet utifran det.

- Sprakkunskaper ar inte allt eller inget. Vi har alla vara styr-
kor och svagheter inom olika sprakomraden.

Kallor

Gers nivaskalor finns beskrivna pa Skolverkets webbplats:
skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbe-
tet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-referens-
ram-for-sprak-gers



