WHITEPAPER INDIVID

-okusera pa fragan

| en valideringssituation kanske du kanner dig stressad. Det kan gora att du
ocksa far svart att forsta sjalva fragan. Ett vanligt misstag ar att man hor
ett nyckelord i fragan och pratar om det ordet eller den saken. Men man
kanske har missat vad fragan egentligen ar. Svaret kanske inte alls passar

med fragan.

Pa svenska finns det tva typer av fragor. Den ena typen ar
ja/nej-fragor. Da borjar fragan med ett verb, till exempel
“Ska man ringa polisen om man ser att nagon stjal en dator
pa arbetsplatsen?”. Da ska man svara ja eller nej. Ofta ska
du ocksé beréatta varfor du svarar som du gor, men borja
med “ja" eller "nej".

Den andra fragetypen bérjar med ett frageord, till exempel
nar, vem, vad, hur eller varfor. Det ar valdigt viktigt att du
forstar frageordet. Om fragan startar med nar ska du svara
med en tid, till exempel klockan tre eller pa kvallen. Om fra-
gan startar med vem ska du beratta om en individ.

Det kanske later enkelt, men det ar valdigt vanligt att man
blandar ihop frageorden eller inte lyssnar pa dem.

Har ar tre exempel som innehaller nyckelorden “kunderna”,

“fel” och “systemet”, men fragorna ar olika:

Vem ska informera kunderna om det ar fel i systemet?
Nar ska du informera kunderna om det ar fel i systemet?
Ska duinformera kunderna om det ar fel i systemet?

Har kommer en lista med frageord. Se till att du verkligen
kan de har frageorden till 100 procent:

Vad
Vem
Vilka
Nar
Hur
Varfor.

Sammanfattning
Pa svenska finns det tva typer av fragor. Den ena ar ja/
nej-fragor och den andra fragetypen borjar med ett fra-
geord.

Lar dig de har frageorden: vad, vem, vilka, nar, hur och
varfor?



