INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

Sver

sk kultur pa

arbetsplatsen -
vad ar det”

Vad ar svensk kultur? Vi tanker kanske pa midsommar, lucia, sill, kraftor,
kanelbullar och semlor. Vi associerar kanske till “lagom” och “mellanmjol-
kens land”. Men detta racker knappast for att beskriva vardagskulturen och
hur kulturen paverkar arbetslivet. Det ar sallan vara traditioner eller det vi
ater som leder till kulturkrock nar vi méter manniskor fran andra lander.

| stallet ar det varderingar, normer och forvantningar som
man sallan uppmarksammar. Kulturkrockar uppstar nar vi
tar nagot for givet och tror att vara kollegor tanker likadant.
Det kan handla om att ett méte ska ha ett visst upplagg, att
ett interkollegialt samtal ska ha en viss ton, eller vad som
ska prioriteras i ett visst arbetsmoment.

Enkelt sagt bestar en stor del av var kultur i det som vi inte
tanker pa, utan som vi bara gor.

Kan man - och far man - prata om nationell
kultur?

Ibland hor man réster som gor gallande att det inte finns na-
gon svensk kultur. Julgranen ar ju tysk och kéldolmarna ar
turkiska. Ett svar pa detta ar att vi sjalvklart har paverkats av
alla mojliga kulturer runt omkring oss, och visst ar vi ett

mangkulturellt land - men den unika sammansattningen av
allt detta, kombinerat med en mangtusenarig historia, utgor
nagot som man kan kalla svensk kultur.

Naturligtvis skiljer sig kulturen &t mellan olika geografiska
platser i Sverige, olika generationer, olika branscher, arbets-
platser och sa vidare. Givetvis &r det stor skillnad mellan oli-
ka individer med olika preferenser, vanor och agerande.

Att det finns en svensk kultur betyder inte att alla alltid beter
sig och tanker likadant. Daremot finns det en poang att
ibland generalisera kring vissa monster som vara kollegor
fran andra lander inte ar vana vid. Genom att tala 6ppet om
en svensk kultur stanger viinte ute manniskor med en an-
nan bakgrund, utan vi bjuder in dem till att forsta sig pa vart
samhalle och vara arbetsplatser.
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Kulturkartan - ett satt att se Sverige utifran
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Det finns givetvis olika satt att beskriva den svenska kultu-
ren, varav ett ar kulturkartan. Kulturkartan ar framtagen av
en ideell férening som heter World Values Survey och den
bygger pa intervjuer med méanniskor i 97 lander dver hela
varlden. Kartan presenterar manniskors varderingar enligt
tva axlar.

Y-axeln visar varderingar nar det galler synen pa tradition. |
de lander som befinner sig langst ner har man traditionella
varden, man tror pa en gud och ser religionen som en natur-
lig del av livet och dven arbetslivet. Man har ofta stor tilltro
till auktoriteter och ar i allmanhet skeptisk till storre forand-
ringar.

Ju langre upp man ror sig ser man stérre vilja och majlighe-
ter att bygga samhéllet och vardagen enligt det som man
uppfattar som rationellt, vilket kanske inte ar likadant som
man alltid har gjort. Man ar mer villig att férhandla om vad
som ar en bra lésning, och religionen eller traditionen ar inte
lika relevant i det.

X-axeln visar varderingar kring éverlevnad och sjalvforverkli-
gande. | lander till vanster har man i allménhet behov av att
tanka pa ren 6verlevnad. Nar man exempelvis gor sitt yrkes-
val handlar det framst om att kunna férsérja sig och sin fa-
milj, och huruvida yrket passar med ens personliga intressen
ar mindre relevant.

| lander langre hogerut innebar de socioekonomiska forut-
sattningarna ett storre fokus pa sjalvforverkligande, och yr-
kesval handlar mindre om forsérjning och mer om personli-
ga intressen och livskvalitet. Man utgéar fran det man ar
intresserad av och tycker ar viktigt, och kommer aven ta kar-
riarméassiga beslut enligt samma punkter.

Och var ar da Sverige? Jo, langst uppe i hogra hornet. | det
har perspektivet ar Sverige inte pa nagot satt ett land som ar
lagom eller neutralt, utan en kultur som globalt sett ar ex-

trem och sticker ut. Den som kommer till Sverige fran en an-
nan kultur, i princip vilken annan kultur som helst, kommer
sannolikt att uppleva delar av det svenska sattet som udda.

Svenska varderingar i vardagen och pajobbet
Det har marks overallt i samhallet, om man tittar noga. Ett
tydligt exempel pa hur det har syns pa en vanlig svensk ar-
betsplats &r att vi vill uppratthalla en 6vertygelse om att vi ar
pa ratt plats. Det &r manga som signalerar att man har valt
det har yrket darfor att man gillar eller till och med alskar
just det har jobbet.

| jobbannonser kan det st att man soker den som “brinner
for redovisning” eller “dlskar att jobba med salj”. Det ar inte
bara vanligt utan till och med beundransvért att byta yrkes-
bana senti livet eftersom man da, enligt vara kulturella nor-
mer, har gatt sin egen vag eller funnit sitt kall.

Kulturer langre till vanster varderar kanske formell erfaren-
het och utbildning hogre an den mer lustbetonade install-
ning vi har till arbetslivet i Sverige. Dar kan ett byte av yrkes-
bana ses som ett misslyckande, och man utgér fran att man
har sitt jobb forst och framst for att kunna forsérja sig.

| Sverige ar det vanligt att man ofta uttrycker sin entusiasm
for olika arbetsuppgifter och handelser pa jobbet. Om négon
till exempel meddelar att foretaget ska byta ekonomisystem
ar det inte otankbart att nagon utbrister “vad roligt” trots att
nagot sadant egentligen inte brukar vara sarskilt kul.

Att bryta mot “vad kul!”"-normen

Men tank pa vad som hander om man bryter mot den nor-
men. Om chefen sager “Vi kommer forlanga din anstallning”
och far ett allvarligt “jaha” eller “tack” till svar i stéllet for ett
entusiastiskt “vad kul!” kan hen tolka det som att den an-
stallda inte ar nojd, inte trivs, inte &r engagerad och att det
kanske till och med ar fel beslut att forlanga anstallningen.

Anledningen till den avslagna reaktioner kan emellertid vara
att den héar personen helt enkelt ar van vid andra normer och
vill visa sig serids genom att se allvarlig ut och enbart hélla
sig till arbetsuppgifterna.

Vitraffade nyligen en grupp med olika méanniskor fran Balti-
kum som arbetar i Sverige. De berattade om hur de sag pa
den svenska arbetsplatskulturen och sa att de upplever sina
svenska kollegor som oseridsa och ofokuserade eftersom de
mest gar runt och ser glada ut och sager att arbetsuppgif-
terna ar roliga. Varfor jobbar de inte?

Det ar latt att tro att vi och var kultur &r normen, och att det
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ar andra kulturer som ar ovanliga och konstiga. Men nar kul-
turer maéts fungerar det battre om man utgar fran att man
sjalv ar lika konstig som alla andra.

Aydas praktik

Ayda &r ny i Sverige och praktiserar pa ett fastighetsbolag.
Eftersom hon hoppas pa anstéllning efter praktiken ar hon
mycket man om att gora ett gott intryck.

Hon kommer fran en kultur dar det ar viktigt att man visar
respekt for overordnade. Det betyder bland annat att man
inte stor sina chefer med fragor och inte gér ndgot som man
inte blivit direkt tillsagd att géra. Som praktikant kdnner hon
att hon star lagt i rang och att hon bor visa sig lydig och inte
gora sa mycket vasen av sig.

Néar Ayda far arbetsuppgifter tilldelade sig utfér hon dem
plikttroget. Men det hander ganska ofta att hon inte far na-
got att gora. D& satter hon sig och vantar och ar noga med
attinte stora andra. Hon antar att det finns fler arbetsupp-
gifter som passar henne, men eftersom hon ar ny ar hon osa-
ker pa vad och pa hur man gor.

Kalle &r Aydas handledare. Han tycker inte riktigt att Ayda
lever upp till forvéantningarna. Hon tar inte for sig. Hon sitter
och &r passiv. Har hon ingen initiativférmaga? Dessutom ser
hon hela tiden lite butter ut, och verkar inte trivas alls. Hon
bidrar verkligen inte till en positiv arbetsmiljo. Hon verkar ju
sur ut. Nar han hejar pa henne ser hon nastan radd ut.

Kalle ska ta itu med saken

Kalle tar upp det har i ett samtal med Ayda. For att vara lite
forsiktig och inte sara henne sager han inte rakt ut att han ar
missnojd, utan han fragar Ayda sjalv hur hon tycker att det
gar. Ayda blir férvanad éver fragan men sager att det gar bra.
Hon vill verkligen inte klaga pa nagot. “Bra?” tanker Kalle.
“Har hon ingen sjalvinsikt heller? Det &r ju tydligt att det inte
aren lyckad praktik.”

Efter den har erfarenheten bestammer Kalle och hans kolle-
gor att man ska vara tydligare med vilken féretagskultur som
galler. Man tar fram ett dokument dar man kan lasa att det ar
viktigt att ta initiativ. Man ska inte vara radd for chefen. Man
maste bidra till en god stimning. Det har ska alla nya pa ar-
betsplatsen lasa sa att de vet hur de ska bete sig.

Kommer det har hjalpa? Kan man fa bukt med missférstand
genom att ta upp dem sa har? Kanske. Tydlig kommunika-

tion kring kultur &r ett viktigt steg pa vagen, men problemet
ar att det som ar tydligt for dig kanske inte ar tydligt for mig.

Olika utgangspunkter

Felet som Kalle gor &r att han forutsatter att Ayda och han
har samma kulturella utgangspunkt. Han forutsatter att hon
ar medveten om vilka forvantningar han har pa henne. | stal-
let for att beskriva ett oonskat beteende, beskriver han sin
tolkning av beteendet. D4 blir det svart for Ayda, som har en
annan bakgrund, att kdnna igen sig i beskrivningen.

Ayda tycker inte att hon ar radd fér chefen. Hon tycker att
hon forstéar sin plats i hierarkin. Hon tycker inte att hon ar
passiv, hon tycker att hon ar hansynsfull som later bli att st6-
ra sina kollegor. Hon tycker inte heller att hon &r butter, utan
hon tycker att hon visar att hon &r seriés och professionell.

Det Ayda och Kalle borde ha gjort ar att vara mer konkreta i
sina samtal. | stallet for att tolka in en radsla for chefen kun-
de Kalle ha berattat for Ayda i vilka situationer hon forvantas
prata med sina chefer och kollegor. | stallet for att tro att hon
ar sur eller fraga hur hon kanner kan han prata om att det ar
en vanlig norm pa svenska arbetsplatser att man ler mot var-
andra.

Annu langre kommer Kalle och Ayda om de skaffar sig sjélv
flera perspektiv. Vi kommer aldrig vara hundra procent ob-
jektiva. Vad som ar en god stamning eller tydlig kommunika-
tion skiljer sig mellan olika kulturer, och det finns faktiskt
inget som sager att det svenska sattet alltid ar bast.

Att vidga sina perspektiv

Titta pa kulturkartan igen. Om du ar uppvuxen i Sverige kan-
ske du stéar dar uppe i hogra hornet och tittar at ett hall. For
att fa perspektiv pa din kultur méste du kliva ut ur den och se
at fler hall. Det behover egentligen inte vara sarskilt svart el-
ler kostsamt, for den basta resursen finns faktiskt nara dig:
alla de praktikanter och medarbetare som faktiskt har en an-
nan bakgrund och andra erfarenheter &n du.

Lar kdnna manniskor som har en annan bakgrund an du
sjalv. S& smaningom kommer du lara dig nya satt att tanka
och resonera och upptéacka vilka referensramar andra har.
Likasa kommer de lara sig om hur du tdnker och resonerar
och vilka referensramar du har. Pa sa satt kan ni alla borja se
situationer och beteenden fran flera olika perspektiv och da
blir det mycket lattare att kommunicera om dem pa ett kon-
kret och tydligt satt.

Nar vi pratar om odnskade beteenden kanske vi inte kan
undvika kulturkrockar, men kom ihag att en kulturkrock sal-
lan ar en singelolycka. Lar kdanna varandra, prata med varan-
dra och lyssna pé varandra.

Ovningen till det har finner du pé sidan nio i handboken.



INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

Sammanfattning
| ett globalt perspektiv ar svensk kultur extrem. Det visar
kulturkartan fran World Values Survey.
Enligt svenska kulturella normer ska vi ha en lustbetonad
instéllning till arbetet. Det skiljer sig fran hur det ari
manga andra kulturer.

Lagg inte in din tolkning av odnskade beteenden nar du
tar upp sddana med dina medarbetare, utan forsok vara
sa konkret som maojligt.
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