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Hellre flera fragor

an en

Under varen 2023 har vi last nastan 2 000 valideringsfragor inom avfalls-
hantering och atervinning, energi, fiber och stadsnat samt fastighet och
parkering och bearbetat fragorna sprakligt.

Malet var att gora fragorna mer anpassade for validander
som inte har svenska som forstasprak. Det innebér att fra-
gorna blir lattare att 1asa, forsta och svara p4, inte bara for
den som har svenska som andrasprak, utan for samtliga
validander.

En stor del av anpassningen syftar till att minska den kog-
nitiva bordan, utan att sanka den yrkesméssiga nivan som
testas ivalideringen. Har kommer ett exempel pa hur det
har gatt till.

En typisk valideringsfraga kan se ut s& har: “Beskriv hur
montering och inkoppling av kabelskap och belysnings-
stolpar i lagspanningsnatet gors.”

Vid forsta anblicken ser den hér fragan inte sarskilt kompli-
cerad ut.

Trots det relativt enkla spraket kraver fragan emellertid en
hel del avden som ska besvara fragan. Fragan galler bade
kabelskap och belysningsstolpar och dessutom géller den
saval montering som inkoppling av dessa.

Om vi bryter ner fragan i det vi vill ha svar pa har vi faktiskt

fyra delfrdgor som handlar om montering av kabelskap, in-
koppling av kabelskap, montering av belysningsstolpar och
inkoppling av belysningsstolpar.

Det har staller hoga krav pa validanden. Nar det kommer
mycket information pa kort tid i en kompakt fraga maste
mottagaren sortera alla delar i sitt huvud och processa dem
for att ge ett fullstandigt svar (eller fyra svar).

Detta ar anstrangande och ger en extra svarighet utdver
sjalva innehallet i fragan. For den som inte har svenska som
forstasprak ar det har extra betungande, aven om man talar
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svenska pa en hog niva. Det gar helt enkelt &t mer band-
bredd i hjarnan for att skota alla de har processerna samti-
digt, och det ar det som kallas kognitiv bérda.

For att minska den kognitiva bordan kan du dela upp fragan
i delfragor. | stallet for att sdga: "Beskriv hur montering och
inkoppling av kabelskap och belysningsstolpar i lagspan-
ningsnatet gors.” kan du fraga:

Hur monterar man kabelskap i lagspanningsnat?
Hur kopplar man in kabelskap i lagspanningsnat?
Hur monterar man belysningsstolpar i lagspanningsnat?
Hur kopplar man in belysningsstolpar i lagspanningsnat?

Da blir det bade lattare att forsta fragan, att processa den i
huvudet eftersom man kan ta en sak i taget, och aven att
svara paden.

Det kan verka ondodigt att stalla fyra fragor i stéllet for en,
men for dig som bedémare blir det férmodligen mycket
lattare att bedéma vilka delfrdgor som validanden kan svara
pa.

(Om det ar sa att inkopplingen av kabelskap och belys-
ningsstolpar ar exakt likadan kanske du bara behover fraga
omenavdem.)

Sammanfattning
En valideringsfraga blir lattare att svara pa om den inte
ar for kompakt.
Kompakta fragor ar mer anstrangande for validanden
och svéarare att bedoma svaret pa.

Dela upp kompakta fragor i olika delfragor och ta en sak i
taget.



